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Pendant le webinaire

- Vous avez acces a un espace de chat pour poser des questions, et/ou signaler des problémes techniques.

- Toutes vos questions seront traitées a la fin de la présentation.

- Tous vos micros sont coupés, vous pouvez poser des questions a I'oral, pour cela il vous faut cliquer sur la main.
Aprés le webinaire

- Vous aurez accés au replay a travers notre chaine youtube et notre centre de ressources.

- Nous vous enverrons un lien contenant un questionnaire de satisfaction ainsi que la présentation.

- N'hésitez pas a relayer la vidéo au sein de votre structure, et sur les réseaux sociaux.
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3 modes d'action
Solidatech

1. Outiller

Un accés au numérique facilité
avec plus de 150 outils
numeériques et équipements a
tarifs solidaires

2.Accompagner

Un accompagnement aux
usages humeériques
(assistance téléphonique,
newsletters, formations..

)

SolidaTech

La coordination de projets
numeériques solidaires multi-
acteurs



SolidaTech

CHIFFRES CLES

27 000 400 000 125

structures inscrites licences et outils Millions d'euros

(dont 300 nouvelles / mois) numeriques distribués d'économies pour le
secteur associatif

* Par rapport a la valeur marchande des équipements distribués depuis la création de Solidatech
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Ordre du jour

2.

3

A

. Qu'est-ce qu'un webinaire ?
Pourquoi se lancer dans les webinaires ?
. Comment mettre en place son premier webinaire ?

. Quels sont les meilleurs outils actuels ?



Objectifs

Comprendre I'intérét des webinaires et ses applications directs
pour sa structure

Déterminer les étapes nécessaires pour réaliser son premier
webinaire



A quelle fin souhaitez-
vous utiliser le format
des webinaires ?
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Bonnes pratiques - Webinaire

Abréviation de web et de seminaire = WEBINAIRE.

Concrétement ce sont des conferences digitalisées, ou nous pouvons
distinguer :

- Des animateurs

- Des participants

L'animateur présente son sujet et peut faire intervenir des intervenants externes.
Les participants interagissent principalement a travers un chat en ligne.

A ne pas confondre avec le format des visio-conférence = reunion digitalisee,

Chacun est libre de participer quand il le souhaite. A la différence d'un webinaire
ou la participation de chacun est controlée par les administrateurs.



Bonnes pratiques - Webinaire

Webinaire

Visio-
conference
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Bonnes pratiques - Webinaire
Un format qui necessite de la préparation

En fonction de la maturité numérique de votre cible, le webinaire peut
rentrer dans votre stratégie de communication et étre un véritable levier de
développement

Avantages Inconvénients




Bonnes pratiques - Webinaire
Objectifs poursuivis dans le cadre de webinaires

Les objectifs pour vos webinaires, le format souhaité et le contenu a
transmettre, doivent étre définis en amont pour décliner la stratégie.




Bonnes pratiques - Webinaire

ACEPP propose des webinaires a
destination de ses adhérents
pour les gestionnaires
d'établissement

RGPD x Ligue de I'enseignement
: webinaire a I'ensemble du
réseau autour de ce sujet

Solidatech x DLA : webinaire
pour présenter les solutions du
programme Solidatech aux
associations accompagnées

Le réseau ACEPP
Un mouvement
Des pratiques
Des prises de position
Adhérer a 'ACEPP
L'actu du réseau

Créer un lieu d'accueil

La création en guelques
clics

L'Acepp vous accompagne

Les webinaires

Parents et
professionnels, acteurs

présenter leur structure

r et gérer” = Les webir
Les Webinaires ACEPP

L’ACEPP met en place régulierement des webinaires & l'attention de ses adhérents. Les
sujets sont liés & I'actualité, @ des préoccupations que se posent les gestionnaires d’un
établissement d’accueil du jeune enfant.

AU 'WEBINAIRES ACEPP
PROGRAMME
DES

21 février 2019 | Comment organiser la continuité de |a fonction de direction dans un EAJE

28 mars 2019 La santé du jeune enfant dans un établissement d'accueil (La place des
professionnels de santé - Le médecin référent - la gualité de |'air , ol en est on ?

Rappel sur les vaccins ...

Qu’est-ce qu'un webinaire — comment cela fonctionne ?

‘Webinaire (contraction entre "web” et "séminaire”) est une forme de conférence en ligne via Internet.
ous pouvez aussi tout au long de la conférence poser vos questions par tchat.

L'accés est gratuit. Il faut étre équipé d'un ordinateur relié & internet. Tout se passe a travers votre
navigateur (firefox...). Nous vous invitons la premiére fois & vous connecter un peu en avance pour
faire des tests et surtout télécharger éventuellement des applicatifs utiles pour le navigateur.

Y PARTICIPER

Pour assister au webinaire, connectez-vous 3 votre espace adhérent du site Acepp et remplissez le
formulaire ci-dessous (si vous rencontrez des problémes de connexion au site Acepp, contactez :
isabelle.reynaudATacepp.asso.fr).

Si vous n'étes pas disponible ce jour-13 et que vous souhaitez visionner par la suite la visioconférence,
C'est possible & certaines conditions : nous vous invitons a vous inscrire a la date prévue, et 3 la suite
du webinaire vous recevrez un lien permettant de visionner le webinaire pendant 1 mois. Sinon, vous
ne pourrez pas voir la vidéo.

e nunare
Acepp partenariat

Tous les tags._.

Chercher o

Qui est I'Acepp 2

ous trouver 2
Agenda
Fil d'actualité du
réseau
Etre accompagné-e et
se former avec

Nos publicat

Revue de presse

Partenaires
Contacter 'Acepp

La galaxie ACEPP

entat
; Label parental
Acepp®

Une démarche pilote

“’&nﬂn Universités
Populaires de Parents
Des groupes de parents


https://www.acepp.asso.fr/Les-Webinaires-ACEPP
https://www.i4animal.com/agenda/

Bonnes pratiques - Webinaire

Cas d'usages des webinaires « externes »

Mailjet : webinaire qui présenter

|4Animal : webinaire pour présenter leur structure
plusieurs outils

| Mailjet
| 3042 abonnés
2] * Modifié

Nouveau webinar ! #@Vous vous demandez com-
ment assurer la productivité de votre entreprise
dans un environnement en pleine transformation ?
Nous répondons a vos questions aux cotés de

o Google Cloud | G Suite, Wisembly et LumApps.

EN PARTICIPANT A UN WEBINAIRE PUBLIC VOUS AUTORISEZ 14ANIMAL A
DIFFUSER L'ENREGISTREMENT

WEBINAIRES OUVERTS A TOUS LES VENDREDIS 13:00-14:00

Animal fin}

iA

https:/Inkd.in/dEb6VAZ
#transformationdigitale

i Animal

1 ACCELERATION STARTUPS &
ASSOCIATIONS A IMPACT
POSITIF SUR LE MONDE

7 ot # Impact for Animal v
4anima

K in/d-2y34K S

inkdlin/dbMMAKC

ymailjet

aniel Kaplan

'y

MAILJET VOL NVITE A SON WEBINAR
Le travail collaboratif : un enjeu crucial pour votre
transformation

Mercredi 13 février & 11h00 (CET)

‘SAVE THE DATE #FutursPluriels : “Intelligences animales,
Intelligence avec rAnimal” 6 fev 2019 Paris 3
@sciencespom facebook comistory. php?stor.

Rencontre en présence d'entrepreneurs et joumaliste

EVENEMENTS A VENIR

Microdon : partage son
expertise a partir de cas
d'usages

Comment faciliter le pilotage de vos programmes solidaires ?

Dans environ 2 mois  + Environ 30 minutes

Salesforce : webinaire qui traite
d'une problématique précise

96% of European nonprofits say they're not utilising
digital marketing to its full potential. Do you feel
the same?

Join our live panel discussion on March 12th where
leading experts in the sector will be sharing tips
and best practice advice on how your nonprofit can
get more value from digital.

#NPDigitalMarketer #DigitalMarketing

Voir la traduction

Jeudi 18 avril 2019 - 09h00 (CEST)

S'inscrire


https://www.i4animal.com/agenda/

Bonnes pratiques - Webinaire
Les bonnes questions a se poser

Quel est le besoin du participant ?

Quel est I'objectif du webinaire ?

Quel type de webinaire doit étre mis en place ?

Quel contenu doit étre délivré ?
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Trois temps forts

AVANT

PENDANT

APRES



Recommandations

Fixer I'objectif selon le besoin de votre cible

Limiter le temps du webinaire a 60 minutes®
Privilégier les jours mercredi et/ou jeudi

Planifier la communication 2 semaines avant
Anticiper les actions a mener post-webinaire

Vérifier les fonctionnalités de I'outil sélectionné

® En fonction des thématigues ou le prolongement de sessions de questions/réponses



Recommandations

Utiliser les réseaux sociaux et épingler le contenu

Utiliser votre blog /site web / intranet / RSE
Trouver des partenaires relais

Informer votre équipe en interne

Préparer des contenus pour faire vivre le webinaire



Exemple avec Solidatech

Transmissions des infos a la
communication

Création page webinaire
Message a I'équipe en interne
Lucie de Solidatech
Création page agenda
Diffusion réseaux sociaux
Campagne emailing

Diffusion partenaires relais



Recommandations

Vérifier connexion internet en amont &M

Privilégier un endroit calme

Activer la caméra

Profiter du live chat pour poser des questions /

Parler distinctement & pas trop vite \f,
Diversifier les formats pour favoriser |'attention

Utiliser des outils de sondage pour impliquer les participants il



Recommandations

Envoyer un questionnaire de satisfaction et le support de présentation

Diffuser I'enregistrement de la vidéo
Dédier du temps pour une analyse sur les indicateurs fournis par I'outil

Favoriser le contact avec les participants pour avoir leurs retours
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Visio-conference

Outil Capacité Chat en ligne Invité externe p?.r tage Enreglstl.'ement Procédure d'accés
d’'écran réunion
De 25a 100 Outil accessible en
Q Meet participants ligne
i) appear.in 4 participants Outil accessible en

ligne

3 participants

Outil accessible en
ligne

Outil accessible en

= livestorm 10 participants igne
100
participants Outil nécessitant un
(limite a 40 télechargement
minutes)

Z00m



https://appear.in/
https://appear.in/
https://www.join.me/fr
https://www.join.me/fr
https://livestorm.co/fr/
https://livestorm.co/fr/
https://zoom.us/
https://zoom.us/
https://www.google.fr/nonprofits/
https://www.google.fr/nonprofits/

Les outils libres
Visio-conference

Multi-platform

_p id Secure, fully featured, and
open SOUFC@ VIAeo L\ completely free video conferencing
CO n fe re m C | m g 3 ] Go ahead, video chat with the whole team. In fact, invite everyone you know. Jitsi Meet is a

fully encrypted, 100% open source video conferencing solution that you can use all day,
every day, for free — with no account needed

Tramatalcorg

Voulez vous partager votre microphone avec
framatalicorg ?

Airotone  pution Prise en main Le logiciel

Audio interne Stéréo analogique -

e (2] &

1. Créez un salon Framatalk repose sur le logiciel libre Jitsi Meet.
2. Autorisez votre navigateur 3 utiliser votre

Framatalk

Visioconférence N Il s'agit d'une instance parmi d'autres, les
micro et votre webcam L - P
Autorisez l'accés a un micro 3. Invitez vos collaborateurs 3 vous rejeindre v e Jitsi. ezt propassnt '
en leur envoyant par courriel I'adresse du faleur
salon (cliquez sur le bouton €} dans la Jitsi Meet est sous licence A

barre du bas pour I'obtenir)

https://framatalk.org/  CVYQ!

Dans les options, il vous est possible de protéger
votre salon par un mot de passe, tchatter, gérer
vos contacts, activer/désactiver le son et la
vidéo...



https://meet.jit.si/
https://meet.jit.si/
https://framatalk.org/accueil/fr/
https://framatalk.org/accueil/fr/

Webinaire

. " Chaten Invité Partage Enregistrement Procédure . .
Outil Capacite . - g = Prix/mois
ligne externe d'ecran video d'acces
De 100 Outil a
a2 000 télécharger De89€as29€ ®

) GoloVWebinar

participants

De 100 Outil accessible
= livestorm a 1000 en ligne De 89€ a 269€ ®
participants
De 14.99% a
De 100 19.99%
a 1000 Outil a
participants télécharger 50% sur cette
200Mm offre avec
Solidatech

®7 Abonnement mensuel facturé annuellement

Prix de base ne comprenant pas I'option webinaire




Les meilleurs outils
Waebinaire

ANALYSE SUPPORT

3 1

GoloWebi @ =i
& GoToWebinar B livestorm ‘ zoom
= livestorm

9 GoToWebinar

ROBUSTESSE
F——Q DESIGN 'P__‘ TECHNIQUE



Ce qu'il faut retenir

Concernant les outils :

= En fonction de vos objectifs et ressources les outils de visio-
conférence peuvent subvenir a vos besoins

En terme d'outils webinaires :

= Livestorm représente I'outil le plus intuitif et le plus simple a
accéder avec une belle qualité de support. Il peut néanmoins étre
moins robuste techniquement.

= Zoom représente un rapport qualité/prix trés intéressant, avec une
véritable robustesse technique. Il présente I'avantage d'étre intuitif
pour les participants. Il est également complet dans les rapports
d'analyses.

= Gotowebinar, est un des meilleurs outil pour sa robustesse
technique et ses rapports d’'analyse poussés. || perd de la valeur sur
la partie intuitive et design.

Mettre en place des webinaires:

Implique d'avoir déterminé un objectif clair et
précis en amont

Doit étre intégré pleinement a votre stratégie
de développement/communication

Doit étre suivi pour mesurer les impacts sur
votre organisation et adapter certains aspects

Nécessite une phase de préparation pour
sélectionner |'outil lancer un premier événement

Nécessite de mobiliser les ressources
adéquates



Session
questions/reponses



Merci pour votre
temps

Pour créer gratuitement un compte Solidatech

Pour trouver des articles sur notre Centre de Ressources

Nos prochains événements : conférences, webinaires, formations

Notre offre pour bénéficier de 50% de réduction sur I'offre Zoom :
- Pro pour un animateur

- Business pour 10 animateurs

Si vous souhaitez échanger autour des webinaires ou autre sujet du
numeérique, je vous transmets mes disponibilités.


http://bit.ly/2T7FdxX
http://bit.ly/Centre_de_Ressources
http://bit.ly/2Xc8F5r
http://bit.ly/2BLQomi
http://bit.ly/2GCJSSY
calendly.com/raphaelmenauge
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Tableau indicatif

Besoins du participant

Objectif du webinaire

Type de webinaire

Contenu a délivrer

Découvrir un nouvel
outil/usage/activité

Démonter la valeur
ajoutée de votre
activité/mission

Démonstration d'un
produit/service/méthode

Détailler le
fonctionnement de la
solution proposée

Monter en compétence
sur un outil/usage

Partager votre savoir et
accroitre notoriété

Formation spécifique sur
une problématique
identifiée

Délivrer un contenu
pédagogique avec des
méthodes claires a
partager

S'informer sur nouveau
sujet d'actualité

Défricher un nouveau
sujet et donner les
premiéres bases a

explorer

Information descendante
avec session
question/réponse

Donner des ressources
clés pour permettre aux
participants de creuser le
sujet

Découvrir des retours
d'expérience / cas d'usage

Démontrer son expertise
et fidéliser son audience

Echange entre plusieurs
intervenants

Animer les différents
témoignages et avis des
participants




Checklist

Valider I'objectif du webinaire

Identifier le sujet adressé et la problematique

Définissez date & horaire

|dentifier un potentiel expert externe

Réaliser le support de présentation

|dentifier une personne ressource supplémentaire de votre équipe

Valider le deroulé et le contenu

Créer la page d'inscription du webinaire selon I'outil choisi
Paramétrer I'outil selon les fonctionnalités souhaitées

Prévoir une session d’entrainement avec les animateurs/intervenants
Préparer un éventuel questionnaire de satisfaction

Anticiper les @ventuelles questions sur le sujet

Prévoir des ressources sur |'utilisation de I'outil webinaire — en fonction de votre cible
Prévoir du temps pour comprendre le profil des inscrits en amont du webinaire:



Checklist

Concernant la Dimension pratique:

Choisir une salle au calme
\/érifier caméra

\/érifier micro

\/érifier connexion

Concernant | e support de présentation

Aller a I'essentiel

Déterminer le style visuel
Concentrez-vous sur des idées simples
Restez concis

Soyez interactif

Utilisez des références



Checklist

Identifier les principaux canaux de communication selon le webinaire :
» Réseaux Sociaux

+ Emailing

* Emplacement sur site web

Proposer des contenus a relayer pour appuyer votre communication
Planifier les moments clés de la communication :

* 2 semaines avant

* 1 semaine avant

* 1 jouravant

* 1 heureavant

Préparer la communication et les actions a mener aprés le webinaire

Capitaliser sur le webinaire pour en faire une ressource

Diffuser votre contenu pour engager les participants et intéresser les inscrits

Créer une ressource supplémentaire en fonction de la pertinence du sujet (guide,webinaire...)



EE Un guide sur les webinaires proposés par Livestorm.

E 5 conseils donnés par Hubpsot pour réussir ses webinaries
A
I

13 étapes pour organiser un webinar et 8 logiciels pour |e réussir par Appvizer

Les clés du succées d'un webinar selon Codeur.com



https://livestorm.co/fr/formation-webinar/
https://blog.hubspot.fr/marketing/webinar-leads
https://www.appvizer.fr/magazine/marketing/webinar-marketing/13-etapes-pour-organiser-un-webinar-et-8-logiciels-pour-le-reussir
https://www.codeur.com/blog/etude-succes-webinar/

