
                Bibliothèques sans frontières 

Questionnaire d’Evaluation Fournisseur 
	Nom de la société:
	

	Adresse:
	

	Contact commercial:
	

	Numéro de téléphone:
	

	Email:
	

	Date de demande :
	


1. Détail des produits / services que la société souhaite fournir à BSF
2. Autres produits et services proposés par la société:
3. Le fournisseur est-il déclaré en France ? Fournir une copie de l’avis d’enregistrement de la société.
4. Le fournisseur fait-il partie d’un groupe international ? Préciser la situation (maison mère, filiale…) et la liste des autres sociétés du groupe, dans le pays et à l’étranger.
5. Quand la compagnie s’est-elle implantée dans le pays ? Quand la maison mère a-t-elle été fondée ?
6. Quel a été le chiffre d’affaires de la société sur les trois dernières années ? Quel est le chiffre d’affaires annuel du groupe (si applicable) ? Quels ont été les bénéfices réalisés lors des 3 dernières années ? 
7. Combien de personnes la société emploie-t-elle localement ? Et à l’étranger ?
8. Le fournisseur est-il le producteur des produits proposés à BSF ?
· Si oui, préciser : où se trouve le site de production ? Quelles sont les capacités de production ? 

· Si non, présenter brièvement les canaux de distribution et si la société est un revendeur officiel des produits en question. Fournir les documents justificatifs.
9. Le fournisseur est-il en mesure de fournir des certificats d’origine de ses produits ?
10. Le fournisseur a-t-il déjà travaillé avec BSF ? Précisez laquelle, à quelle période, pour quels produits, quels volumes et quels montants. 

11. Le fournisseur travaille-t-il avec d’autres organisations renommées (ONGs, Agences de UN ou secteur privé) ? Joindre la liste des clients de référence (soit des entités à but humanitaire soit des clients ayant acheté des produits similaires).
12. Le fournisseur dispose-t-il :
· D’une politique de suivi de la qualité ?
· D’une certification nationale de qualité ? 
· D’une certification internationale de qualité ? 
Joindre des copies des documents justificatifs.
13. Le fournisseur dispose-t-il de stocks des produits qu’il propose ? Où sont-ils situés ? Quel est le volume moyen des stocks ? 
14. Le fournisseur est-il en mesure de fournir des données financières auditées pour les deux derniers exercices comptables ?
15. Quelle garantie le fournisseur propose-t-il sur ses produits (si applicable) ?
16. Des pièces détachées de rechange sont-elles proposées au catalogue du fournisseur?
17. Le fournisseur peut-il fournir un service de maintenance, un service après-vente, des techniciens spécialisés?
18. Quelles sont les méthodes de paiement généralement appliquées ?
19. Le fournisseur est-il en mesure de fournir des fiches de données et de sécurité pour certains produits ? 
20. Le fournisseur est-il en mesure de fournir les informations nécessaires (origine des marchandises et HS codes) pour le dédouanement ? 

21. Le fournisseur est-il en mesure de fournir les FDS (fiches de données de sécurité) ou MSDS (material safety data sheet) des produits dangereux ? Ce document est obligatoire pour les envois en aérien.
BSF remercie les fournisseurs de répondre à ce questionnaire. Il servira à identifier les collaborateurs potentiels et à faciliter/accélérer le processus de sélection. Veuillez noter que la réponse à ce questionnaire n’a aucune valeur contractuelle de partenariat avec BSF. BSF pourra, mais n’est pas tenue de, prendre contact avec les sociétés ayant rempli ce questionnaire pour des demandes de cotation ou des appels d’offres. 
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