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Présentation de I'eétude




Un observatoire de la conflance

® Le Comité de la Charte, organisme indépendant d’agrément et de controle des
associations et fondations faisant appel a la générosité des publics, a lancé en 2007 avec
TNS SOFRES un baromeétre visant a mieux comprendre et a mesurer la confiance des

Francais a I’égard des associations et fondations.

® Laconfiance est en effet au cceur de son action et de sa légitimiteé :

Aupres des associations, il s’agit pour le Comité de les sensibiliser aux thémes de la
confiance, et d’en démontrer 'importance ;

Aupres du Grand Public, il cherche a l'assurer du respect de regles déontologiques
destinées a promouvoir la confiance .
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Objectifs

® Pour cette seconde vague, le Comité de la Charte a souhaité, d’'une part, renouveler
I'interrogation du Grand Public sur certaines questions clés posées en septembre 2007

permettant de :

Mieux définir les niveaux de confiance et I'influence éventuelle de la confiance sur le

don :

Approfondir la connaissance des attentes du Grand Public en matiere de contrdle des
associations ou fondations, comme socle de la confiance ;

® Dr’autre part, il a souhaité approfondir un des leviers stratégiques de la confiance : I'information
percue et attendue par le Grand Public — a la fois en terme de modalités et de contenu - afin

de susciter et de nourrir sa confiance vis-a-vis des associations et fondations.
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Fiche technique

Dates de réalisation : Interviews réalisées du 27 au 28 Aolt 2008

Cible : Grand Pubilic.

Méthodologie : Enquéte conduite dans le SOFOP, omnibus de TNS Sofres spécialisé dans les
enquétes d’'opinion. Les interviews ont été réalisées en face a face, a domicile, par les
enquéteurs du réseau TNS Sofres (support CAPI).

Structure de I'échantillon : Echantillon national de 1006 personnes, représentatif de la
population francaise agée de 18 ans et plus, sélectionnées par la méthode des quotas (sexe,
age, PCS du Chef de ménage, région et taille d'agglomération).

[: COMITE DE LA CHARTE
don en confiance



Note de lecture

# Dans cerapport, lorsque la somme des pourcentages est différente de 100%, cela s’explique :

Soit par le fait que les interviewés pouvaient citer plusieurs réponses (dans ce cas la somme des
pourcentages est supérieure a 100) ;

Soit du fait des « non-réponses » qui n’ont pas toujours été indiquées dans ce rapport afin d’en alléger la
lecture (dans ce cas la somme des pourcentages est inférieure a 100).

® Abréviations :

ST signifie « Sous-Total » = Somme de plusieurs réeponses (Exemple : « Oui, tout a fait » + « Oui,
plutdt »);

NSP : signifie « Ne sait pas » = Personnes sans opinion.

® Définitions :
Donateurs : Individus faisant des dons en argent de maniere réguliere ou occasionnelle a des
associations ou fondations faisant appel a la générosité du public ;

Bénévoles : Donateurs réguliers en temps au sein d’associations de temps en temps ou régulierement ;
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Préambule : Attitude en
matiere de dons




Un recul du don d’argent occasionnel

F13 : Vous arrive-t-il d'aider par des dons en argent des associations F14 : Pouvez-vous me dire quel montant approximatif vous
ou fondations faisant appel a la générosité du public ? avez donné au total, sur I'année ?

Les 25-49 actifs
sont les plus

touchés
par ce recul Ne sait pas
2%
Dons de 50
Euros et plus
40%
Non
donateurs
23% .
21% Dons de moins
de 50 Euros
11%
= .
Plusieurs Environ Tous les 2- Moins Jamais
fois paran une fois 3ans souvent
par an
- (- /+) : évolution par rapport a 2007
Base : Ensemble — n = 1006 Base : Ensemble — n = 1006
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PARTIE |

Conflance et
transparence

o



Les associations et fondations faisant appel a la genérosité du

public continuent de susciter une confiance partagée

F1 : Diriez-vous que dans I'ensemble vous avez tout a fait confiance, plutét, plutét pas ou pas du tout confiance dans ... ?

En %

Les associations de
défense des
consommateurs

Les associations et
fondations faisant appel
ala générosité du public

Les syndicats

Les médias

NSP

4%

4%

7%

4%

Base : Ensemble — n = 1006

ST "Pas confiance"

M Pas du tout B Tout a fait

I Plutdt pas

ST "Confiance'

12

44

49

59
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Focus : Qui a confiance ?

M Pas du tout [ Plutét pas [ Plutét M Tout a fait

ST "Pas confiance"

ST "Confiance"

N ecnciationne e
€S ASS0CIallions €l

[ONAaations ralsant appe

7z 7 7

X
a a a
At yvuLilivivolle uu yuuvli v
J 1

=» Les donateurs, les
sympathisants de
gauche, les diplomeés
restent les principaux
soutiens de la
confiance.

Base : Ensemble — n = 1006

Sont plus confiants ...

+ : Les habitants de I'agglo. parisienne (70%)

+: Les diplédmeés a pa

+: Les sympathi

eux qui col
'associati

Les donate
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Approfondir la notion de transparence financiere

En 2007, la transparence financiére est apparue comme un des
fondamentaux de la confiance vis-a-vis des associations/fondations

Top 4 des leviers de la confiance : I'importance du contrdle ...

B1: Je vais vous citer un certain nombre de critéres. Pour chacun d'entre eux, vous m'indiquerez si d'apres vous il joue dans la confiance a
I'égard des associations ou fondations faisant appel a la générosité du public, en utilisant une note de 0 a 10. O signifie que ce critére joue
peu ou pas, 10 qu'il joue fortement dans la confiance que vous portez aux associations ou fondations faisant appel a la générosité du public.

r Al

% notes
Woa4 msa7 W8al0 mnsp Note
a a a moyenne
/‘
gu’elles soient contrélées 8.0
N
%Q/
7.4

&\oe-< leur gestion des fonds rigoureuse
&

\Ieur transparence financiére

L'assurance que les associations ou fondations faisant appel a la générosité du public soient contrélées et agissent
de maniére transparente est un critére de confiance fondamental.

Des leviers de confiance qui s’accordent avec 3 des piliers de la Charte : contréle, gestion rigoureuse et
transparence financiére.

Base : Ensemble —n = 1011
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... La transparence financiere, c’est d’abord I'utilisation claire et
justifiée des dons

F2 : D’apres vous, pour une association ou fondation faisant appel a la générosité du public, la transparence financiére c’est ... ?

MCité en ler [ Citéen 2e ou 3e Total citations

Une bOnne tra(}ablllté de Ilargent COHECté \\\\\H\H\\Hﬂﬂﬂmmm L

Une bonne visibilité des actions menéées
Des comptes clairs et compréhe

Un rapport annuel détaillé

Des comptes certifiés par un commissaire aux comptes 31%

Savoir clairement qui dirige lI'association ou fondation

Des comptes disponibles facilement

Des comptes mis a jour deux fois par an

Des comptes disponibles rapidement (dés leur cloture)

Base : Ensemble — n = 1006
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PARTIE |I

Les Francais et I'information
transmise sur les
associations & fondations
faisant appel a la
générosité du public




Un sentiment d’information qui s’est détérioré

F9 : De maniére générale, vous sentez-vous trés bien, plutdt bien, plutét mal ou trés mal informé par les associations ou fondations
faisant appel a la générosité du public ?

Sous total Sous total
« Mal informé » « Bien informé »

Sans opinion

4% Trés bien informé

2%

Tres mal informeé

18%
Plutdt bien informé

29%

Plutdt mal informé
47%

Base : Ensemble — n = 1006 (- /+) : évolution par rapport a 2007
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Quelle(s) priorite(s) en matiere d’information ?

% Trés important d’étre informé

A 80 - 5
70 i g
utilisation précise ons
60 | . Les résultats d
s e B Leur projet associatif, leurs buts
B | a maniére dont elles B Le type d'actions meneées
50 - Leurs comptes ®
A U Yafacon dont elles sont dirigées
40 - B Leurs moyens financiers
Leurs dirigeants et leurs m n Lafa(;oni dont elles sont structurées, organisees
301 expériences professionnelles 5 B L'importance du recours aux bénévoles
20
B Le nombre/de donateurs
10 -
i % Se sent bien
0 ‘ ‘ ’ ‘ ‘ ‘ informé par les
0 10 20 30 40 50

asso. et fondations

Base : Ensemble — n = 1006 >
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Quelle(s) priorité(s) en matiére d’information aupres des donateurs?

% Tres important d’étre informé

A 80 - .

N BN >

70 - E
: M L'utilisation précise des dons

60 - | . : i iati
" Lamaniére dont elles Letsf resultats,des ILeur %rotjet associatif,
~ sont controlée .ac ions menées - eurs buts
I : [ ,

50 - rs comptes| Le type d'actions menées

""""""""""""""""""" | g lLafagondontelles sont dirigges
40 - : ® |eurs moyens financiers
Leurs dirigeants et leurs E B A dont ell t structuré .
expériences professionnelles | m afacon dont e .es sont structurées, organlse,es'

30 - ! B L'importance du recours aux bénévoles

20 - 5
' @ Le nombre de donateurs )

10 4 : % Se sent bien
; informeé par les
; asso. et fondations

O T T ! T T T 1

0 10 20 30 40 50 60

>

=» Les mémes priorités mais un meilleur sentiment d’information chez les donateurs




Des exigences centrées sur les actions des associations et
fondations

F3 : Concernant les associations ou fondations faisant appel a la générosité du public, dites-moi si il est pour vous trés important,
assez important, peu important ou pas du tout important d’étre informé sur les sujets suivants :

P Pas du tout [ Peu "l Assez B Tres
En % ST Pas important ST Important

Lamaniére dontelles sontcontrolées /16 38

La facon dont elles sont dirigées
Leurs moyens financiers 12 85
La facon dont elles sont structurées, organisées 15 81
L'importance du recours aux bénéwvoles 16 80
Leurs dirigeants et leurs expériences professionnelles 22 75
Le nombre de donateurs 49 48

Base : Ensemble — n = 1006
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En théorie, les sites Internet des associations ou fondations se
placent au ler rang des moyens d’information...

F5 : Parmi les moyens d’information suivants, quels sont ceux que vous utiliseriez si vous aviez envie d’en savoir plus sur une
association ou fondation faisant appel a la générosité du public ?

BCité en ler [7 Cité ensuite  Total citations

Consulter le site Internet de I'association ou fondation

“““““““““““““““““““““““““““““ s (radio, TV, pre

Parler a des amis, a de la famille pour connaitre leur avis

Lire le rapport d'activité de I'association ou de la fondation 2804

Lire le rapport financier de I'association ou de la fondation

Consulter des blogs, des forums

Lire les bulletins d'information ou les newsletters de
['association ou fondation

Lire les mailings d'appel au don de 'association ou
fondation

Base : Ensemble — n = 1006
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Dans les faits, I'information reste passive via les médias et le
bouche a oreille

F6 : Actuellement, diriez-vous que vous réalisez souvent, de temps en temps, rarement ou jamais les actions suivantes pour vous

informer sur une association ou une fondation ?
B Jamais [l Rarement

ST “Pas utilise” ST “Utilise”

Consulter des mé
(radio, TV, presse, Internet)

[ De temps en temps [l Souvent

Parler a des amis, a de la famille
pour connaitre leur

Lire les bulletins d'information

, o : 80 19
ou les newsletters de I'association ou fondation
Consulter le site Internet 30 19
de l'association ou fondation
Lire le rapport d'activité 83 16
de l'association ou de la fondation
Lire les mailings d'appel au don 86 13
de l'association ou fondation
Consulter des blogs, des forums 87 12
Lire le rapport financier
de l'association ou de la fondation 88 11

Base : Ensemble — n = 1006
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Consultation de sites Internet d'associations/fondations

F7 : Consultez-vous des sites Internet d’associations ou fondations faisant appel a la générosité du public ?

Régulierement
3% De temps en temps

15%

Rarement
14%

Jamais

68%

Base : Ensemble — n = 1006
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Les sites Internet d'associations/fondations : des vertus d’utilité
et de clarté en premier lieu

F8 : De maniére générale, estimez-vous que les sites Internet des associations et fondations faisant appel a la générosité du public
vous apportent des informations ?

Utiles

Claires, faciles
a comprendre

Vraies

Attractives

Completes

pd
U

9%

11%

24%

12%

14%

B Non, pas dutout [/ Non, plutdét pas [ Oui, plutét [l Oui, tout a fait

ST “NON”

13

23

17

32

36

ST “Oul”

78

66

59

56

50
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Un mix d’informations attendues... en condensé

F10 : Parmi les supports suivants, quel est celui que vous préféreriez consulter pour vous informer sur une association ou fondation

faisant appel a la générosité du public ?
-

Un rapport sur les activités de I'association ou fondation

Un rapport sur les comptes et l'utilisation des fonds

Un rapport moral du président de I'association ou fondation

Les 3 ensemble dans un rapport annuel

Un rapport abrégé des 3

Ne sait pas : 17%

Base : Ensemble — n = 1006
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Et toujours des preuves, des exemples concrets de la bonne
utilisation des fonds

F15 : Pour vous rendre compte de leurs actions, préférez-vous que les associations ou fondations faisant appel a la générosité du
public présentent dans leur rapport d’activité... ? En premier ? En deuxiéme ? En troisieme ?

M Cité en ler [ Cité en 2e ou 3e Total citations

“““““““““““ Des exemples de réalisations concretes . 60%
L'ensemble détaillé de leurs réalisations 46%

Des témoignages de personnes aidées par
I'association ou fondation

44%

Une évaluation de l'efficacité de leurs actions

. . . 34%
faite par un organisme exterieur

Des témoignages de bénévoles de I'association
ou fondation

L e e g , o 0
Une série d'indicateurs résumant leurs activités _ 21%

Ne sait pas : 14%

33%

Base : Ensemble — n = 1006
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Merci de votre attention



