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APPEL A DEVIS

DISPOSITIFS DE PROFESSIONNALISATION DES ACTEURS DE LA LUTTE
CONTRE L’'ILLETTRISME ET L'ANALPHABETISME

IMPORTANT : Le présent document n’a pas valeur contractuelle. Le CRIA PACA peut a tout moment et
jusqu’a la conclusion effective d’'un contrat avec le(s) prestataire(s) sélectionné(s), décider
unilatéralement de ne pas donner suite sans justification, aucune. Le CRIA PACA se réserve les droits de
modifier tout ou partie des éléments du présent document ou de conclure un contrat similaire avec le
prestataire de son choix. Aucune société ne pourra élever aucune réclamation a ce sujet ni prétendre a
une indemnité quelle qu’elle soit.

DATE ET HEURE LIMITES DE REMISE DES DEVIS : 05/01/2024 a 23 :59 (GMT+01:00 Paris,
Bruxelles, Copenhague, Madrid).

Envoi par e-mail a I'adresse suivante : ressources.paca@illettrisme.org et en copie a

timothee.demaillard@illettrisme.org

Avec impérativement en objet Propositions Animations Pédagogiques 2025
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1. CONTEXTE

1.1. Présentation Du CRIA PACA
CRIA PACA : Centre Ressources lllettrisme et Analphabétisme — région PACA

Aujourd’hui, d’apreés les chiffres publiés par 'INSEE en avril 2024, en France ce sont 10% de la population
agée de 18 a 64 ans, soit 3,7 millions de personnes qui éprouvent des difficultés dans les domaines
fondamentaux de I'écrit, 4% sont considérés comme étant en situation d’illettrisme. Ce chiffre monte a
12% pour ce qui est du calcul. De I'étude de I'INSEE sur la question de l'illectronisme, parue en 2021, il
ressort que ce sont plus de 15% des personnes de plus de quinze ans vivant en France qui ne maitrisent
pas le numérique.

Le CRIA Région PACA a pour mission d’assurer un appui pédagogique et technique au réseau régional des
professionnels de la lutte contre l'illettrisme et I'analphabétisme, et agissant pour le renforcement des
compétences de base.

Il répond aux besoins d’information, de formation, et d’ingénierie de tout acteur de la lutte contre
I'illettrisme et pour le renforcement des compétences de base :

Partenaires institutionnels,

-Formateurs, animateurs, travailleurs sociaux, personnels de bibliothéques,

-Professionnels du secteur économique : organismes consulaires, unions patronales, OPCA, entreprises
-Acteurs culturels

Il bénéficie pour ces missions du soutien financier entre autres du Conseil Régional et de la Direction
Régionale de I'Economie, de I'Emploi, du Travail et des Solidarités.

1.2. Contexte de I’Appel a devis
L'appui a la professionnalisation des acteurs de la formation professionnelle :

Le CRIA PACA propose une offre d’interventions qui vise a partager des étayages autour des questions
d’appui aux personnes en difficulté avec les compétences de base.

Il s’agit d’un dispositif continu de développement des compétences des formateurs intervenant sur des
actions « savoirs de base et apprentissage de la langue » au service d'une offre globale de
professionnalisation en relation et en complémentarité avec I'offre régionale du CARIF OREF PACA.
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Obijectif : Renforcer la qualité des formations et la pratique professionnelle des intervenants
Ce dispositif repose sur un ensemble complémentaire d’animations autour de la présentation d’outils, de

méthodes, et de démarches permettant d’étayer les intervenants sur des compétences nécessaires a la

formation des publics en difficulté avec la langue ou les savoirs de base.

Les publics concernés : Principalement les formateurs et les intervenants sur les dispositifs de droit

commun de formation aux savoirs de base et a la maitrise de la langue francgaise (CIéA, formations

linguistiques liées au Contrat d’Intégration Républicain ...), ainsi que sur les actions socio linguistiques.

Le présent Appel a devis a pour objet la définition des termes contractuels du futur contrat,
ultérieurement conclu entre le CRIA PACA et le prestataire sélectionné. Les termes du contrat énoncés
dans le présent Appel a devis ont valeur prévisionnelle / informative et pourront faire I'objet de
modification unilatérale de la part du CRIA PACA préalablement a sa conclusion.

2. OBJET DU PRESENT APPEL A DEVIS

2.1. Objet
Le présent Appel a devis a pour objectif d’identifier un ou plusieurs prestataire(s) en capacité de renforcer

la qualité des formations et la pratique professionnelle des intervenants. Le présent Appel a devis ne
constitue pour aucune société candidate une promesse d’attribution du futur contrat.

2.2. Prestations prévisionnelles du contrat

2.2.1.Description des prestations
Les prestations confiées au prestataire seront :

- Animations pédagogiques en présentiel, de 1 a 3 jours, pour un groupe d’une quinzaine de
personnes
- Animations pédagogiques sous forme de webinaires

Le CRIA PACA a conduit des interventions professionnalisantes autour des thématiques suivantes (liste
non-exhaustive):

Initiation a la méthode ECLER

La grammaire en couleurs

La lecture en couleur

Initiation a la méthode naturelle de lecture-écriture (Mnle)

Utiliser I'intelligence artificielle pour faciliter I'ingénierie pédagogique

La place des Mathématiques: Outils pour le (ré)apprentissage

"Apprendre a partir de situations didactisées et réelles de communication" et par le jeu.

Le numérique au quotidien et en apprentissage ; accompagner les apprenants
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Le CRIA PACA souhaite poursuivre sur ces contenus pédagogigues mais aussi s’ouvrir a des contenus

pédagogiques innovants et originaux, élément qui sera pris en compte dans la sélection des offres.

2.2.2.Livrables

LIVRABLES FINAUX
Type de livrables

Programme de formation

Déroulé pédagogique

Analyse des besoins des participants

Feuilles d’émargement

Evaluation des participants

3. DUREE PREVISIONNELLE DU CONTRAT

La durée du Contrat sera de six (6) mois a compter de la date de signature par la derniére des deux parties.

Le contrat ne fera pas I'objet d’'une reconduction.

4. LIEU D’EXECUTION DES PRESTATIONS]

Les prestations seront exécutées dans la région Sud, les frais de transport (depuis le lieu d’enregistrement
du prestataire, les repas et I’'hébergement si nécessaire) seront pris en charge par le CRIA PACA.

5. VALEUR TOTALE ESTIMEE

5.1. Montant et forme des prix

Les prestations du contrat sont réglées par un prix unitaire fixé dans le devis estimatif daté et signé par la
société candidate.

5.2. Frais de mission

Les frais éventuels relatifs aux missions (transport, hébergement, repas) seront pris en charge par le CRIA
PACA.
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‘ 6. CONDITIONS D’ENVOI DES PROPOSITIONS

6.1. Contenu des propositions

Toute proposition incompléete fera I'objet d’un refus de la part du CRIA PACA sans que la société candidate
n’ait la possibilité de la compléter.

Chaque société candidate doit produire une proposition complete comprenant I'ensemble des piéces et
informations énumérées ci-aprées, sous peine d’étre éliminée par le CRIA PACA :

1) Une proposition technique (4 pages maximum recto A4 hors annexes) décrivant la méthodologie
proposée pour conduire les prestations, au regard notamment, de la propre expérience de
I’équipe ou la personne dédiée au contrat au sein de la société candidate (détail des expériences
en lien avec le contrat) - voir Annexe 1;

2) Le CV de chaque personne membre de I'équipe ou la personne en charge de I'exécution des
prestations au sein de la société candidate ;

3) Un devis, détaillant hors frais de mission le prix unitaire et le prix total hors taxe (HT) des
prestations.

6.2. Conditions d’envoi des propositions

La société candidate devra remettre sa proposition a I'adresse indiquée en page de garde du présent
Appel a devis.

Les propositions complétes devront impérativement parvenir au CRIA PACA avant la date limite indiquée
en page de garde du présent Appel a devis.

Seuls seront regues les propositions qui ont été recues au plus tard a la date et a I'heure limites
mentionnées en page de garde du présent Appel a devis. Les propositions qui sont regues ou remises
apres ces date et heure ne seront pas ouvertes.

Une fois sélectionné le prestataire devra fournir au CRIA PACA des documents complémentaires.

6.3. Délai de validité des propositions

Le délai de validité des propositions est fixé a soixante (60) jours calendaires a compter de la date limite
de remise des offres.

En répondant au présent Appel a devis la société candidate a accepté sans réserve les conditions. Sa
candidature et son offre I’engagent pour toute la durée prévue au présent article.

La société candidate ne peut se désengager avant expiration ce délai.
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‘ 7. SELECTION DES PROPOSITIONS

Criteres Pondération
Critere 1 Valeur technique 80%
Sous-critére 1.1 | Originalité des propositions 25
Sous-critére 1.2 | Qualité de la méthodologie et de la pédagogie proposées 25
Sous-critére 1.3 | Compétences et références détaillées de la société candidate 20
Sous-critere 1.4 | Expériences professionnelles pertinentes 10
Critere 2 Valeur du prix 20%

Prix 20

FIN DE L’APPEL A DEVIS
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ANNEXE 1 : PROPOSITION TECHNIQUE

Intitulé de I'action

Vous pouvez modifier I'intitulé de l'action que vous proposez (par rapport a celui
présent dans le cahier des charges) afin de refléter mieux le contenu de votre
proposition sous une forme attractive.

Numeéro de I’action

Objectifs
Les objectifs pourront étre modifiés, complétés en fonction de I'intervention proposée

Pré-requis (si nécessaire)
S’ily alieu, précisez les connaissances, expériences ou compétences dont les participants
doivent disposer avant 'entrée en formation.

Durée de l'intervention

Dates (Hors vacances scolaires de la zone B)
Préciser les périodes de disponibilités, a date de soumission de I'offre, pour conduire les
interventions.

Contenus
Précisez les éléments de contenus

Méthodes et organisations pédagogiques
Précisez les modalités de la formation proposée : travail de groupe, études de cas, mises
en situations, alternance d’apports théoriques et d’exercices pratiques...

Moyens humains

Précisez le(s) profil(s) des intervenant(s) en précisant la nature de leurs qualifications
et expériences au regard de I'action proposée. Joindre le ou les CV des intervenants.
Prévoyez une courte présentation de I'intervenant (2 a 3 lignes).
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