Termos de referéncia
Consultoria de suporte a comunicacao

Encomendante: Associacdo DPAC Fronteira

Projeto: Oyapock Cooperacdo Saude — Empowerment

Data de redacgéo: Junho de 2025

Local: Oiapoque, Brasil (com possibilidade de trabalho remoto e deslocamentos ao local)

1. Contexto e justificativa da misséo

A associacdo DPAC Fronteira, importante ator brasileiro na mediacdo social e prevencdo em
salde sexual e reprodutiva na fronteira franco-brasileira, busca fortalecer sua visibilidade,
valorizar suas acdes e melhorar o engajamento dos publicos e parceiros no ambito do projeto
OCS-Empowerment. A diversidade dos beneficiarios, o isolamento geogréafico e a dimenséo
transfronteirica exigem uma estratégia de comunicacao adequada, estruturada e inclusiva, tanto
interna quanto externamente. Além disso, a DPAC deve atender as exigéncias de comunica¢do
de seus financiadores.

2. Objetivos da missdo

Objetivo geral: Fortalecer as capacidades de comunicacdo da DPAC Fronteira para aumentar a
visibilidade de suas acGes, melhorar a mobilizacdo comunitaria e valorizar os resultados junto
a parceiros, financiadores, beneficiarios e midia.

Obijetivos especificos:

« Diagnosticar as praticas, ferramentas e necessidades de comunicagdo interna e externa
da DPAC Fronteira.

o Elaborar uma estratégia e um plano de comunicacdo adaptados ao contexto local e
transfronteirico, em consonancia com os objetivos do projeto.

e Acompanhar a implementacdo das agdes de comunicagdo (materiais, redes sociais,
relagbes com a imprensa, eventos, etc.).

e Capacitar e fornecer ferramentas a equipe DPAC para comunicacdo digital e
institucional.

o Desenvolver uma rede de contatos com midia e parceiros para reforcar o impacto das
mensagens.

3. Resultados esperados e entregaveis

« Diagnostico de comunicagdo: analise do existente, identificacdo de forgas, fraquezas e
areas para melhoria.



Estratégia e plano de comunicacdo: documento estruturado com objetivos, pablicos-
alvo, mensagens-chave, canais, cronograma e orgamento previsto.

Ferramentas e materiais de comunicacdo: modelos de comunicados, dossiés de
imprensa, templates para redes sociais, modelos visuais, etc.

Relatérios de acompanhamento: sintese das acOes realizadas, indicadores de
visibilidade, recomendagdes para ajustes.

Formacdo e acompanhamento: sessfes praticas para a equipe sobre gestdo de redes
sociais, redacao de conteudos e gestdo de crises.

Base de contatos midia e parceiros: arquivo atualizado para difusdo e compartilhamento
das informagoes.

Metodologia proposta

Anélise documental: revisdo dos materiais existentes, auditoria das ferramentas e
praticas atuais, entrevistas com a equipe e parceiros.

Oficinas participativas: co-construcdo da estratégia, identificacdo das mensagens-chave
e dos publicos prioritarios.

Acompanhamento operacional: apoio a criacdo e difusdo de conteddos, gestdo das
relacGes com a imprensa e redes sociais.

Formacdo-acdo: oficinas préaticas, coaching individual e coletivo sobre comunicacéo
digital e institucional.

Monitoramento e avaliagdo: relatério de progresso, indicadores de visibilidade,
recomendacdes para ajustes.

Perfil do consultor ou equipe

Formagdo superior (minimo bacharelado +4) em comunicacgdo, jornalismo, relagdes
publicas ou area correlata.

Experiéncia comprovada (minimo 5 anos) em comunicagdo institucional, idealmente
com ONGs ou associacdes em contexto internacional.

Dominio de ferramentas de comunicacdo digital, gestdo de redes sociais, relagbes com
a imprensa e criacdo de conteddos multimidia.

Bom conhecimento do contexto associativo e dos desafios da satide sexual e reprodutiva
no Brasil.

Fluéncia obrigatoria em portugués.

Capacidades de andlise, sintese, pedagogia e facilitacdo participativa.

Durac&o e cronograma

Duragéo estimada da missdo: 20 a 25 dias Uteis, distribuidos em 4 meses, incluindo
periodo obrigatério em Oiapoque.

Periodo de realizacdo: outubro de 2025 a marco de 2026 (datas a definir com o
contratante).

Entregaveis intermediarios: diagndstico, estratégia, plano de acdo, materiais de
comunicacdo, relatério de acompanhamento.

Entregavel final: relatorio da misséo, plano de comunicagéo, base de contatos, materiais
produzidos.

Modalidades de resposta



Consultores interessados devem enviar:

e Curriculo detalhado e carta de motivacéo

o Nota metodolégica (maximo 2 paginas) explicando a compreensdo da missdo, a
metodologia prevista e 0 cronograma estimado

o Proposta financeira

o Referéncias de missdes similares e exemplos de trabalhos realizados.

8. Confidencialidade e propriedade dos entregaveis

Todos os dados coletados e entregaveis produzidos no ambito da missdo pertencem a DPAC
Fronteira e seus parceiros. O consultor compromete-se a respeitar a confidencialidade das
informacdes obtidas e a atuar em conformidade com a legislacao e ética profissional.

Data limite para envio das candidaturas: 20 de julho de 2025
Para: janemillerap@gmail.com
Cc: rhodes.sophie@idsante.eu et laporte.coline@idsante.eu



