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Formation « Renforcement de capacités 

des partenaires au sud »
Avril à novembre 2013 – 7 jours

Objectifs de la formation

La formation a pour objectif de donner les compétences nécessaires aux participants pour définir une stratégie en termes de renforcement des capacités de partenaires et des modalités de mise en œuvre.
A l’issue de cette formation, les participants seront capables de :
· Définir une vision et un positionnement pour leur structure en terme de partenariat ;

· Définir une stratégie en termes de renforcement des compétences d’un partenaire ;

· Mettre en œuvre un plan d’action permettant de renforcer les capacités d’un partenaire ;

· Gérer les relations avec les partenaires à renforcer;

· Faire évoluer l’organisation de sa structure, et les moyens disponibles, les relations institutionnelles pour mieux répondre aux exigences des partenariats définis.

Contenu détaillé de la formation
La formation s’articule autour des quatre phases d’un processus de renforcement des capacités d’un partenaire :

· Phase 1 : Le diagnostic des besoins

· Phase 2 : La définition et la contractualisation d’un plan de renforcement des capacités

· Phase 3 : Le pilotage des actions d’accompagnement du partenaire

· Phase 4 : La gestion des relations partenariales
Jours 1 et 2 : 
Introduction de la formation

Objectif : Cette introduction est primordiale pour bien ancrer la formation dans les pratiques et les environnements propres aux participants. Il s’agira de prendre le temps nécessaire pour étudier avec eux leurs fonctions, leurs besoins et ceux de leurs partenaires.

Module 1 : Définir une stratégie partenariale et une stratégie de renforcement des capacités

Objectifs :

- Aider les participants à définir une stratégie partenariale qui explicite ses finalités et le positionnement des acteurs.
- Donner les clés essentielles de la réflexion en matière de « stratégie de renforcement des capacités d’un partenaire ».
1.1. Les différentes stratégies partenariales Nord / Sud en fonction des différents positionnements stratégiques des ONG du Nord 

1.2. La finalité du renforcement de capacités en fonction des différents positionnements de chacun des acteurs 1.3. Les différents axes d’une stratégie de renforcement des capacités

1.4. Définition des différentes phases types d’un processus de renforcement des capacités 
Jours 3 et 4
Module 2 : Diagnostiquer les besoins d’un partenaire (phase 1)

Objectif : Donner des outils concrets aux participants pour diagnostiquer les besoins d’un partenaire en ayant le souci de donner une gamme la plus large possible de ses besoins et de ‘coller’ avec ses différentes phases de croissance.

2.1. Les besoins d’une organisation partenaire  selon ses phases de croissance

2.2. Présentation de différents référentiels d’organisation 
2.3. Cartographie des besoins d’une équipe et d’une personne

2.4. Présentation d’une méthodologie de diagnostic des besoins
2.5. Comment responsabiliser le partenaire du Sud dans la formulation de ses besoins et des demandes qu’il peut faire à l’acteur du Nord ?

Module 3 : Définir et contractualiser un plan de renforcement des capacités (phase 2)
Objectif : Apprendre aux participants à définir et choisir les actions types d’un plan de renforcement des capacités, à diversifier leurs formes d’appui, et à choisir un mode d’accompagnement.

3.1. Présentation de quelques modèles de renforcement des capacités selon l’Union Européenne, la

Coopération Belge, The World Bank et AlterVisio.

3.2. Cartographie des différentes actions possibles de renforcement de capacités.

3.3. Les fondamentaux des différents modes d’accompagnement 
3.4. La contractualisation entre partenaires : contenu d’un contrat type, droits et devoirs des parties.

Jours 5 et 6 : 

Module 4 : Le pilotage des actions d’accompagnement d’un partenaire (phase 3)

Objectif : Donner aux participants les grands principes de postures et de méthodologies de l’accompagnement à partir des actions d’accompagnement d’un partenaire les plus récurrentes

4.1. Les clés essentielles de l’accompagnement et du renforcement des compétences : l’apprentissage, la structuration d’un collectif, l’autonomisation stratégique et relationnelle, les organisations apprenantes, et la conduite du changement (la formation se focalisera quelques-unes de ces clés).
4.2. Exemple détaillée d’une action type d’accompagnement (planification stratégique, réorganisation interne, renforcement des compétences managériales) : finalités, problématiques principales, postures et étapes méthodologiques.
4.3. Le pilotage d’un processus d’accompagnement : outils de suivi, évaluation des actions et régulation de la stratégie.

Module 5 : La gestion des relations partenariales (phase 4)
Objectif : Permettre aux participants d’analyser les pratiques partenariales courantes et voir en quoi elles peuvent être source de renforcement de capacités ou au contraire d’infantilisation, de conflits, etc.

5.1. Organiser les échanges entre partenaires : répartition des responsabilités et des tâches, modalités de prise de décisions, et formalisation des échanges.

5.2. Réguler un partenariat au cours du temps : contrôle, suivi-évaluation et régulation.

5.3. Mettre en place les conditions de la confiance entre deux partenaires : entre contrôle et laisser faire.

Jour 7 : 
Module 6 : Le développement des compétences des OSI du Nord

Objectif : Ce module et cette dernière journée sera tournée vers l’étude d’impact pour la structure d’appui du Nord de la mise en œuvre de ces compétences en matière de renforcement des capacités. Il consistera à mener une réflexion sur l’évolution souhaitée des organisations du Nord. Il aura également pour objectif de relire autrement les 5 autres modules.

En fonction des expériences et des besoins des participants, la formation pourra mettre l’accent sur l’un ou l’autre de ces questions :
6.1. Quels sont les changements de l’OSI du Nord en matière de positionnement stratégique pour faire du renforcement de capacités ?

6.2. Quels sont les changements de l’OSI du Nord en matière de positionnement vis-à-vis des partenaires financiers pour faire du renforcement de capacités ?

6.3. Quels sont les changements de l’OSI du Nord en matière de relations partenariales au Nord et au

Sud pour faire du renforcement de capacités ?

6.4. Quels sont les changements de l’OSI du Nord en matière d’organisation interne pour faire du renforcement de capacités : l’élaboration d’une charge éthique des partenariats, la mise en place de services internes spécifiques, d’outils de management des connaissances, de réseaux apprenants, etc.
Public cible

La formation s’adresse aux salariés directement en charge des questions de partenariat au sein des ONG de Solidarité Internationale : chargé(e)s de partenariat, chef de projets, responsables opérationnels. Les participants doivent avoir un minimum d’expérience en matière de renforcement  des partenaires sur le terrain.
Méthodes et outils pédagogiques : Nouvelle approche !
L’organisation particulière de cette formation (3 séances de 2 jours et 1 séance d'une journée) répond à la recherche d’un impact maximum dans l’évolution de la réflexion et des pratiques des organisations. Les participants  alterneront en effet l’acquisition de repères méthodologiques et de temps d'échanges collectifs lors des séances de formation, avec des périodes de travail au sein de leur organisation pour challenger et approfondir les réflexions. L’entre deux séances est mise à profit pour expérimenter des méthodes, des outils et des postures étudiés lors de la formation. Ces expérimentations sont ensuite partagées au début de chaque début de séances. 
Intervenant
Stéphane Montier, Directeur associé au sein d’AlterVisio - Cabinet spécialisé dans l’accompagnement des organisations, des équipes et des personnes.
Durée: 7 jours – 3 séances de  2 jours et une séance d’une journée mensuelle sur 5 mois  - 49 h au total

Calendrier :

· Lundi 22 et mardi 23 avril 2013 ;
· Lundi 24 juin et mardi 25  juin 2013 ;
· Lundi 23 septembre et mardi 24 septembre 2013 ;
· Lundi 25 novembre 2013.

Horaires : 9h-12h30 / 14h-17h30
Lieu : Coordination SUD - 14, passage du Bail - 75 010 Paris (Métro Gare de l’Est/ Jacques Bonsergent). 

Tarifs pour l’ensemble de la session et modalités d’inscription : 
Pour l'ensemble de la formation: 
· ONG membres de Coordination SUD: 900 euros
· ONG non membres : 

· Budget inférieur à 2M€ : 1300 €

· Budget entre 2M€ et 10 M€ : 1500 €

· Budget supérieur à 10M€ : 1700 €
Modalités d’inscription
Les demandes d’inscription sont à adresser par mail à Jean-Luc Galbrun (galbrun@coordinationsud.org) en utilisant le coupon réponse ci-joint. Les frais d’inscription devront être envoyé par la suite par chèque dès finalisation des tarifs (courrier à l’ordre de Coordination SUD – 14, passage Dubail – 75010 PARIS). L’envoi de ce chèque confirmera l’inscription du participant.
Les demandes d’inscriptions doivent être adressées au plus tard le 31 mars 2013. 
Coordination SUD se réserve le droit d’annuler la formation si un minimum de 10 inscriptions n’est pas atteint au 31 mars 2013.

Contact : Jean-Luc Galbrun : galbrun@coordinationsud.org, tél. : 01 44 72 84 54.
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