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I. Présentation du Frio 
· Les enjeux du renforcement des ONG françaises

Depuis plusieurs années les ONG ont pris conscience de l’évolution de leur environnement : multiplication des acteurs de la solidarité internationale, montée en puissance des acteurs non gouvernementaux des pays du Sud et de l’Est, démultiplication des territoires d’actions, décentralisation des centres de décision…

Il est nécessaire que les ONG françaises renforcent leurs propres capacités afin de relever les nouveaux défis de l’appui au développement. Elles doivent en permanence redéfinir leur rôle, donc leur stratégie, et s’engager dans un processus à long terme d’évolution de leur structure organisationnelle.

Ainsi, pour mener à bien leur objet social (appui aux organisations locales des pays du Sud, mise en œuvre de projet d’urgence ou de développement, projets d’éducation et de sensibilisation, actions de plaidoyer…), les ONG françaises se doivent d’évoluer en permanence. Afin d’avoir un impact significatif dans leur domaine d’activité, il est absolument indispensable qu’elles renforcent leurs propres capacités.

Constatant l’évolution de l’environnement des ONG, de l’action des pouvoirs publics (avec notamment la réforme de la coopération française), du cadre international dans lequel les uns et les autres agissent, Coordination SUD a réaffirmé dès 2005 sa volonté d’engager une discussion sur la rénovation du partenariat entre les pouvoirs publics et les ONG. Les associations françaises attendent notamment de ce partenariat un appui au renforcement de leurs propres capacités, en soulignant la nécessité que ces outils respectent la diversité des ONG

· Finalités et objectifs du fonds
Le Frio est un fonds visant à appuyer les ONG françaises dans leur démarche de professionnalisation. Il cofinance, jusqu’à 35.000 €, l’intervention de consultants externes sur de nombreuses problématiques : stratégie, communication, ressources humaines, financement, partenariats etc. 
Il a pour objectif général de renforcer l’efficience, le professionnalisme et l’adaptabilité des ONG françaises dans leur complémentarité avec les autres acteurs de la coopération et dans le cadre de leur rôle de renforcement des sociétés civiles.
Pour ce faire, le premier objectif du fonds est de permettre le financement individuel des prestations nécessaires à une ONG s’engageant dans une démarche de renforcement. Le fonds vise également la mutualisation et le partage des expériences afin de retirer, des actions financées, un bénéfice collectif à l’ensemble de la communauté.
· Gouvernance

Le Frio est un fonds paritaire co-piloté par le ministère des Affaires étrangères et européennes (MAEE) et Coordination SUD, et financé par l’Agence française de développement (AFD). Sa gouvernance repose sur deux comités :
· Le comité de surveillance qui définit les orientations stratégiques du fonds et ses règles de fonctionnement. Il est composé de représentants du MAEE, de l’AFD et de Coordination SUD ;
· Le comité de décision qui examine et attribue les demandes de cofinancement déposées par les associations. Il est composé d’un représentant de l’AFD et d’experts en renforcement de capacités issus du milieu des ONG.

Le secrétariat technique informe les associations et instruit les demandes de cofinancement
II. En pratique : les types d’interventions du Frio 

Quelle que soit la problématique, l’accompagnement du Frio peut concerner tous les stades de la réflexion ou de la mise en œuvre d’une action de renforcement : diagnostic préalable, définition d’une stratégie, globale ou dans un domaine particulier (stratégie financière, organisation, ressources humaines, partenariats, etc.), mise en œuvre et conduite du changement.
Ces trois stades se veulent complémentaires les uns des autres et permettent aux associations de situer la progression de leur processus de renforcement de capacités. 

Chaque association peut, selon sa propre dynamique de renforcement, sa propre expérience, et selon les réflexions et les actions qu’elle aura déjà engagées, choisir de se positionner, pour un sujet donné, sur l’une ou l’autre de ces « étapes ». 
Ces étapes ne sont cependant pas restrictives. Le fonds est ouvert à d’autres propositions concernant le renforcement de l’organisation si elles ne s’inscrivent pas dans ces stades d’intervention. 
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Le Frio peut également s’articuler, en fonction du besoin de l’ONG, avec d’autres structures d’accompagnement existantes et notamment le Fonds pour la promotion des études préalables, des études transversales et des évaluations (www.f3e.asso.fr). Ce dernier soutient des études pouvant porter des recommandations d’ordre organisationnel et institutionnel. Le Frio peut également renvoyer les associations auprès d’autres dispositifs d’accompagnement d’associations adaptés à leur situation.
2.1. Aider les associations à mieux diagnostiquer leurs besoins de renforcement
· L’accompagnement en amont 
L’objectif est d’accompagner l’ONG à mieux définir son besoin de renforcement et définir les articulations possibles avec le Frio. Cet accompagnement est proposé par le secrétariat technique aux ONG qui ont exprimé un besoin de renforcement ou aux ONG dont un projet a été examiné, mais n’a pas été retenu par le comité de décision Frio.
L’accompagnement en amont permet d’appuyer l’association à définir son besoin en renforcement en s’attachant notamment aux points suivants : 

· Définir les enjeux de l’action de renforcement proposée par l’ONG au Frio et sa pertinence au regard de la situation de l’association. 

· Aider l’association à prioriser les enjeux, les besoins et à identifier les pré-requis et les étapes successives.

· Valider la pertinence des activités proposées au regard des enjeux de l’association.

· S’assurer de la clarté du projet et de son partage en interne entre les différents acteurs (membres, administrateurs, salariés, partenaires,…).

· Etudier les impacts prévus sur l’organisation de la structure.

· Produits attendus

Le consultant intervient pour une durée de 3 jours, pris en charge à 100% par le Frio. Des méthodes participatives d’animation de réflexion sur le projet associatif et sur les enjeux de développement de l’ONG sont privilégiées. Les résultats attendus sont la formalisation d’un document de pré-diagnostic présentant les principaux besoins de renforcement de l’ONG et formulant des recommandations opérationnelles pour l’élaboration du dossier complet.

·  Le diagnostic organisationnel

· Objectif

Le diagnostic organisationnel a pour but d’analyser les forces et faiblesses de l’organisation afin d’améliorer sa performance sociale. Il est une étape préalable et indispensable à un processus de renforcement des capacités qu’il soit mené en interne ou avec l’appui de compétences extérieures. 
On peut définir le diagnostic organisationnel comme un exercice qui consiste d’une part à amener l’association à évaluer son état de santé et d’autre part à formuler des recommandations afin que cette association améliore l’efficacité et l’efficience de son organisation. L’étape de « diagnostic organisationnel » incite donc les associations à identifier correctement les problématiques sur lesquelles elles doivent travailler pour atteindre un point d'évolution défini. 

Il interroge notamment les aspects suivants de l’organisation ; 

· Projet associatif : est-il formalisé, connu et partagé par toutes les parties prenantes ?

· Planification opérationnelle: est-elle complète, réaliste, réalisable? Se traduit-elle par des objectifs précis et mesurables?

· Ressources : les moyens (humains, financiers…) sont-ils suffisants pour atteindre les objectifs ? 

· Fonctionnement interne (organisation interne, gestion, communication, …) est-il adapté au projet associatif et aux objectifs?

· Financements : sont-ils pérennes (viabilité du modèle économique de l’ONG) ? 
· Produits attendus

Un document de diagnostic présentant l’état des lieux de l’association et formulant des recommandations en matière de choix stratégiques est attendu. Des méthodes participatives d’animation de la réflexion sont privilégiées. 

2.2.
Définir une stratégie générale ou sectorielle 

· Objectif 

Ce stade de renforcement concerne les ONG qui ont  déjà mené un travail de diagnostic (dans le cadre du FRIO, d’autres dispositifs ou en interne…) et qui souhaitent définir une stratégie, qu'elle soit générale ou particulière (financière, ressources humaines, communication, …).
La définition d’une stratégie relève des instances dirigeantes de l’association (CA, bureau, direction) mais implique également les membres de l’association (validation de la stratégie), l’équipe salariée (acceptation et appropriation de la stratégie) et les partenaires directs de l’association (conformité de la stratégie avec celle de chaque partenaire). 

Pour définir cette stratégie, les instances dirigeantes s’appuient sur des éléments de diagnostic préétablis. Les instances dirigeantes formulent une orientation (un objectif stratégique) et les moyens à mettre en œuvre pour atteindre cet objectif stratégique

· Produits attendus

Les résultats attendus sont: 

· l’animation d’un processus de définition de stratégie impliquant salariés et instances associatives

· la formulation d’une stratégie globale ou sectorielle

· l’élaboration de documents de présentation de cette stratégie (perspectives stratégiques pluriannuelles, plan d’action annuel…). 
2.3.
Conduite du changement 

Lorsqu’une stratégie globale ou sectorielle a été définie, l’association peut solliciter un appui du Frio pour mettre en œuvre les changements nécessaires à l’atteinte des stratégies. L’accompagnement à la conduite du changement a donc pour objectif d’aider les associations à mettre en œuvre des actions de renforcement. L’association devra montrer l’articulation de sa demande avec un travail préalable de définition de stratégie dans le cadre du Frio, d’autres dispositifs ou en interne. 
Les deux approches ci-dessous « Développer la gouvernance et la base sociale » et « Améliorer le management de l’association » illustrent le type d’actions pouvant être financées par le Frio dans ce cadre. Ces approches ne sont pas restrictives, les projets pouvant concerner tous les aspects liés au fonctionnement de l’ONG (vie associative, GRH et management, gestion financière, communication etc.) 

· Développer la gouvernance et la base sociale
L’objectif est d’accompagner les ONG dans le renforcement de leur gouvernance et de leur vie associative afin d’améliorer l’implication des parties prenantes de l’association et contribuer efficacement au projet associatif. 

L’ONG pourra mettre en œuvre une stratégie préalablement définie visant à impliquer, dynamiser et développer la base sociale de l’ONG et/ou disposer d’une gouvernance performante. 
Ces actions doivent permettre d’accompagner l’ONG dans ce processus de changement à travers des activités d’animation, de structuration de la vie associative et de mise en place d’outils adaptés. 
· Améliorer le management
L’objectif est l’amélioration des pratiques en matière de management dans ses différentes dimensions : organisation interne, ressources humaines, gestion financière/fiscale, gestion de l’information.
Ces actions sont des interventions d’expertise externe spécialisées et tournées vers un changement concret (modifier un organigramme, créer une structure juridique, définir un plan de formation, élaborer une grille salariale) qui fait suite à une orientation stratégique.
III. Procédures de dépôt et critères d’éligibilité 

Le tableau ci-dessous récapitule les principales étapes pour bénéficier du Frio : 

	Quoi ?
	Qui ?
	Comment ?

	Contact du secrétariat technique
	ONG
	Entretien entre l’ONG et le secrétariat technique

	Formalisation de la demande : note d’intention
	ONG
	Envoi d’une note d’intention au secrétariat technique

Rencontre physique avec le secrétariat technique



	Validation de la note d’intention 
	Secrétariat technique
	Etude de l’éligibilité du projet et de l’acteur

Information de l’ONG



	Elaboration du dossier complet
	ONG


	Envoi d’un premier draft au secrétariat

Rencontre physique avec le secrétariat technique



	Sélection par le comité de décision (CD)
	ONG

Secrétariat technique

CD
	Dépôt du dossier complet par l’ONG

Paiement des frais de dossier
Présentation en comité de décision

	Accord du CD
	Secrétariat

ONG
	Conventionnement

Lancement de l’appel d’offre et mise en place de la mission

	Suivi et clôture de la mission
	ONG

Secrétariat technique
	Elaboration du CR final

Eventuelle participation aux actions de capitalisation

Suivi du secrétariat technique




Sur chacune de ces étapes, le secrétariat technique se positionne en appui et conseil à l’ONG sur :

· La définition de son besoin
· Le montage de son action de renforcement

· La recherche de prestataires

· La finalisation de l’appel d’offre

· Le déroulement et la conclusion de la mission.

3.1. Calendrier

Les ONG sont invitées à soumettre leurs demandes tout au long de l’année en utilisant le formulaire « note d’intention » en annexe. Après le dépôt de la note d’intention, une rencontre entre l’ONG et le secrétariat technique a lieu afin de définir et recenser les besoins en renforcement de l’association et préciser les modalités d’émargement au fonds.  

A l’issue de cette phase, si les critères d’éligibilité de l’association et du projet sont respectés, l’ONG sera invitée à déposer un dossier complet, en utilisant le formulaire en annexe. Celui-ci doit être déposé au maximum 1 mois avant la tenue du comité de décision. La période de mise en œuvre de l’action débute au plus tôt à la date de signature de la convention et dure au maximum 12 mois.
3.2. Associations éligibles

Les demandes doivent être portées par une association loi 1901 ou fondation reconnue d’utilité publique de plus de trois ans d’existence dont l’objet social se situe clairement dans le domaine de la solidarité internationale.

Le demandeur doit justifier d’un fonctionnement associatif (étudié sur la base de la tenue régulière des instances statutaires) et d’un projet associatif défini montrant la dynamique des actions de l’association et le potentiel de développement de ses actions.

Pour les associations organisées en antennes, délégations ou bureaux régionaux (en France) seul le siège national (ou la fédération nationale) est habilité à faire une demande de cofinancement. 

3.3. Activités éligibles 

Le Frio finance des prestations d’experts ou de cabinet de conseil sur des problématiques touchant à l’organisation de l’ONG.
Les activités doivent être cohérentes avec l’objectif général du Frio qui est de renforcer l’efficience, le professionnalisme et l’adaptabilité des ONG françaises dans leur complémentarité avec les autres acteurs de la coopération et dans le cadre de leur rôle de renforcement des sociétés civiles.
Le tableau ci-dessous présente pour votre information une liste d’activités éligibles au FRIO (non exhaustive).  

	Stades
	Exemples d’activités
	Dépenses éligibles 

	Diagnostic

	Conduite d’un diagnostic 

Formation au développement organisationnel de tout ou partie de l’équipe salariée et bénévole 

Etude et recherche stratégique

Accompagnement et partage du diagnostic 


	Factures du prestataire

Factures du formateur

Frais liés aux déplacements des salariés/bénévoles/partenaires (train, avion, hébergement, restauration)

Logistique d’ateliers collectifs (restauration, location de salle et frais de logistique divers)

	Elaboration d’une stratégie
	Accompagnement au processus 

Etude et recherche stratégique

Formation 


	Factures du prestataire

Factures du formateur

Frais liés aux déplacements des salariés/bénévoles/partenaires (train, avion, hébergement, restauration)

Logistique d’ateliers collectifs (restauration, location de salle et frais de logistique divers)

	Conduite du changement

	Accompagnement à la mise en œuvre de stratégie.

Formation thématique (communication, financements, RH…) ou au développement organisationnel 
	Factures du prestataire

Factures du formateur

Frais liés aux déplacements des salariés/bénévoles/partenaires (train, avion, hébergement, restauration)

Logistique d’ateliers collectifs

(restauration, location de salle et logistique diverse)


3.4. Coûts éligibles 

Les coûts doivent être des coûts réels encourus pendant la période de mise en œuvre de l’action (date portée sur la convention de cofinancement) et justifiés sur facture. 

Le coût journalier de recours à l’expertise externe ne fait pas l’objet d’un tarif maximum. Le comité de décision est cependant attentif à ce que ce coût soit raisonnable. Le comité de décision s’appuie sur un référentiel précisant les moyennes des prix d’intervention d’un consultant/cabinet au regard du type d’intervention, de la durée et des compétences requises.
Le Frio ne prend pas en charge la valorisation de ressources internes mobilisées (exemple : temps des salariés ou bénévoles). Il ne finance pas non plus de missions de conseil concernant les actions opérationnelles sur le terrain.
3.5. Ressources éligibles

Le Frio se base sur un principe de cofinancement par la mobilisation de ressources financières propres de l’association. 

Il finance les actions de renforcement de capacités à hauteur maximum de : 

· 35.000€ pour une demande présentée par 1 ONG ; 

· 50.000€ pour une demande groupée de 2 ONG et plus.
La contribution du Frio est limitée à 70% du montant total du budget de l’action. Ce taux de cofinancement varie en fonction du nombre de subventions Frio déjà obtenu par l’association. Il sera dégressif de 5% par convention signée au cours des 3 dernières années. Il ne peut cependant descendre en dessous de 50%. 

L’association doit apporter 30% du montant total en cofinancement de l’action (ressources propres, subventions hors MAEE/AFD, CDVA, OPCA, DLA, …). 
3.6. Frais d’instruction des dossiers 

Le Frio est ouvert aux associations membres et non membres de Coordination SUD. 

Des frais d’instruction des dossiers, équivalents à 3 % du montant sollicité au Frio (plancher minimum de 300€) sont demandés à chaque association au moment du dépôt du dossier complet. 

Ces frais de dossiers sont payés à Coordination SUD, structure juridique qui porte le Frio. Ces frais de dossiers ne peuvent pas être financés par la subvention Frio. 

3.7. Critères de choix des projets

Les projets sont examinés et sélectionnés par le comité de décision sur la base d’une grille de sélection (Cf. annexe). Le comité porte notamment son attention sur les points ci-dessous : 
· La recherche d’impact : un intérêt particulier est porté aux actions qui ont pour résultat attendu un changement en profondeur de l’organisation. 

· La recherche d’innovation : le Frio privilégie les actions qui ont pour objectif d’accroître la capacité d’innovation de l’organisation.

· Efficience des actions : les moyens utilisés doivent répondre de manière efficiente aux objectifs de l’action.

· Les demandes doivent justifier la possibilité ou non de partager et de diffuser les conclusions de l’action cofinancée par le Frio, et de proposer, si c’est le cas, les modalités de sa restitution. 

· Le Frio privilégie les ONG qui présentent pour la première fois une demande de cofinancement. 

IV. Mise en œuvre de l’action et compte rendu
4.1. Contractualisation et suivi des projets

· Convention de cofinancement

Une convention bipartite sera signée entre Coordination SUD, structure juridique portant le Frio et l’association (agissant seule ou agissant en tant que chef de file) bénéficiaire de la subvention (voir modèle page 21). Elle porte sur une période d’une durée d’un an maximum. Cette convention fixera les modalités d’exécution et de présentation des comptes-rendus et notamment les modalités de contractualisation avec le ou les prestataires.

L’ONG a la responsabilité de contractualiser avec les prestataires nécessaires à la réalisation de l’action.

· Décaissement de la subvention

Le décaissement du cofinancement ne se fera qu’après réception de la convention de cofinancement signée Coordination SUD/association bénéficiaire. 

· Premier versement à l’ONG: 80% du montant de la subvention Frio accordée après réception de la convention signée.

· Versement du solde (20%) après réception et validation du rapport technique final et du budget réalisé par l’ONG.
4.2.
Procédures de sélection des prestataires et de contractualisation 

La sélection du prestataire externe est laissée au libre choix de l’ONG. 
Conformément au principe d’expertise externe, le prestataire sélectionné par l’ONG ne doit pas assumer ou avoir assumé de fonctions dirigeantes salariées ou bénévoles dans l’ONG depuis au moins 3 ans. 
La sélection doit également respecter le principe de mise en concurrence et de sélection du meilleur prestataire :

· pour toute prestation dont le montant total est inférieur à 12 000 euros : obligation de consultation d’au moins 3 prestataires (3 devis).

· Pour toute prestation dont le montant total est supérieur à 12 000 euros : obligation d’appel d’offre.
A la demande de l’ONG, le secrétariat technique du Frio peut apporter son concours au choix de l’expertise externe et appuyer l’ONG dans l’élaboration de l’appel d’offre.

Pour chaque prestation, l’association est tenue de transmettre au secrétariat technique du Frio: 

· Les termes de référence ou lettre de commande

· Dans le cas d’un appel d’offre, les termes de référence seront publiés sur le site de Coordination SUD 

· Des éléments de suivi : canaux de diffusion des termes de référence et prestataires identifiés
· La copie des différents devis et réponses à appel d’offre
· Le compte rendu de la séance de sélection du prestataire ainsi que les dossiers de réponse reçus

· La copie du contrat de prestation entre l’ONG et le consultant.

4.3. Compte rendu technique et financier

L’association fournit un compte rendu technique et financier validé par le secrétariat technique du fonds (voir modèle en annexe). Ce rapport doit être remis au plus tard 3 mois après la fin de l’action. Il a pour objectif de mettre en avant de façon critique et objective les résultats des actions financées et les difficultés rencontrées. Il doit permettre d’apprécier l’impact de l’action, les résultats mutualisables et valorisables auprès d’autres acteurs et les points d’amélioration du dispositif FRIO. 

ANNEXES A TELECHARGER
Annexe 1 : Formulaires de dépôt des demandes et liste de documents à fournir

Note d’intention :
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Dossier complet :
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Liste de documents : 
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Annexe 2 : Grille d’instruction des dossiers de demande de cofinancement utilisée par le comité de décision
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Annexe 3 : Modèle de convention de cofinancement
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Annexe 4 : Modèle de compte-rendu technique et financier
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Annexe 5 : Modèle de fiche d’enseignements




[image: image11.emf]Fiche_enseignem ents.doc





Coordination SUD


Fonds de renforcement institutionnel et organisationnel


FRIO





Manuel de procédures ▪ 2012








Aider les associations à conduire un changement





Aider les associations à définir une stratégie générale ou sectorielle





Aider les associations à définir leurs besoins de renforcement 









- 2 -

[image: image12.png]Coordination SUD )

Solidarité Urgence Développement ~—



_1396357289.pdf
Coordination SUD \)

Solidarité Urgence Développement ~—

Formulaires de dépot des demandes et liste de documents a
fournir dans le cadre du FRIO

d

Liste des documents a fournir pour la demande compléte

Par voie postale :

un courrier signé du représentant légal de l'association de présentation du projet,
mentionnant le titre du projet et le montant sollicité

le dossier de demande compléte

Les frais d’instruction de dossiers équivalents a 3% du montant sollicité au Frio (plancher
minimum de 300€) par chéque a l'ordre de Coordination SUD.

Par courrier électronique :

le dossier de demande compléte

les statuts de I'association

les trois derniers rapports d’activité, moral et financier approuvés par |'assemble générale
de l'association.

la synthése des rapports d’évaluation de projet (F3E ou autres) si ces évaluations ont
abordé une ou des problématiques qui fait / font I'objet de la demande de cofinancement
au Frio.

Liste des documents a fournir au cours de lI'action

Termes de référence des appels d’offre ou lettre de commande pour les devis
La copie des différents devis ou réponses a I'appel d’offre

Compte rendu de la réunion de sélection des réponses a I'appel d’offre

La copie du contrat de service / convention passé(e) avec le prestataire

Tout autre élément de suivi de I'action

Liste des documents a fournir lors du compte rendu technique et financier

Les attestations de mobilisation de 30% de ressources complémentaires et attestations des
éventuels autres financeurs

le rapport narratif de |'action

le rapport financier






_1396357761.pdf
FONDS DE RENFORCEMENT INSTITUTIONNEL ET
ORGANISATIONNEL

Convention de cofinancement

Entre d’une part :

Coordination SUD, structure assurant le secrétariat technique du fonds,
N° SIRET : 398 699 538 00011

Adresse : 14, passage Dubail - 75010 Paris

Représentée par son directeur, Daniel Verger

D’autre part :

L'association ............

N° SIRET :

Adresse @ .cocvevevecenenenn,

Représentée par ......, ci aprés-nommeée le bénéficiaire.

Il est convenu ce qui suit :

Préambule
Afin de remplir au mieux leurs missions d’appui au développement et de renforcement des sociétés
civiles du Sud, les ONG francaises doivent en permanence s’adapter aux évolutions de leur
environnement, ajuster leurs stratégies, se professionnaliser, renforcer leurs capacités.
L'objectif général du Fonds de renforcement institutionnel et organisationnel (Frio), soutenu par
I’Agence Francaise de Développement et le MAEE, est de renforcer I'efficience, le professionnalisme
et I'adaptabilité des ONG francaises, dans leur complémentarité avec les autres acteurs de la
coopération, dans le cadre de leur mission de renforcement des sociétés civiles du Sud.
Le premier objectif spécifique est de renforcer les capacités institutionnelles et organisationnelles
par I'accompagnement et le financement, lorsque les activités correspondantes exigent le recours a
des compétences spécifiques externes. Les activités cofinancées par le Fonds devront répondre aux
enjeux des ONG frangaises suivants :

- Disposer d'une gouvernance apte a définir une stratégie performante et innovante ;

- Pratiquer un management efficace apte a définir et gérer une structure interne et des

ressources adaptées a la stratégie élaborée ;

- S’insérer dans le milieu et étre une force de propositions ;
Le second objectif spécifique est d’accroitre les capacités organisationnelles et institutionnelles des
ONG par la mutualisation et le partage des expériences issues des actions financées.

Article 1 : objet de la convention

1.1. La présente convention a pour objet l'octroi par Coordination SUD d‘une subvention au
bénéficiaire afin qu’il mette en ceuvre l'action intitulée « ................ . », dont les objectifs, les
résultats attendus et le budget prévisionnel sont rappelés en annexe a cette convention (Cf.
annexes 1 et 2).

2.2. Conformément au manuel des procédures et a la demande compléte de I'association, cette
action se référe au stade suivant :

[] Diagnostic organisationnel

[] Accompagnement a la définition de stratégie

[] Conduite du changement

Sont annexés a la présente convention et font partie intégrante du contrat les documents
suivants :
- Annexe 1: résumé de l|'action, objectifs de l'action et indicateurs de résultats, tels que
présentés dans la demande compléte ;
- Annexe 2 : budget prévisionnel de I'action.
- Annexe 3 : Remarques additionnelles formulées par le comité de décision
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Article 2 : Engagements du bénéficiaire

2.1. La présente convention repose sur le manuel de procédures du FRIO défini et validé par le
comité de surveillance du FRIO et sur la décision prise en Comité de décision FRIO du ............ 20...
Par la signature de la convention, le bénéficiaire s’engage a respecter les procédures présentées
dans le manuel et les conclusions du comité de décision qui figurent en annexe a cette convention
(Cf. annexe 3).

2.2. La présente convention suppose l'intervention d’'un prestataire externe. Le bénéficiaire doit
respecter le principe de mise en concurrence du prestataire. Pour toute action dont le budget total
est inférieur @ 20 000 euros : le bénéficiaire a obligation de consultation d’au moins 3 prestataires
(réception d’au moins 3 offres techniques et financiéres). Pour toute action dont le budget total est
supérieur ou égal a 20 000 euros : le bénéficiaire a I'obligation de lancer un appel d’offres
(production des termes de référence et publicité).

2.3. Le prestataire sélectionné par I'ONG n’assume pas ou n‘a pas assumé de fonctions
dirigeantes salariées ou bénévoles dans I'ONG depuis au moins 3 ans.

2.4. Le bénéficiaire s’'engage a mettre en ceuvre les moyens nécessaires a la réalisation de
I'opération. Il adresse systématiquement au secrétariat technique du FRIO les informations
relatives au déroulement de la mission et notamment :

- les éléments d’information communiqués aux prestataires pour qu’ils élaborent des devis,
ou les termes de références de I'appel d’offre ainsi que les moyens de publicité utilisés (site
internet, réseaux, publications).

- le compte rendu de la session de sélection des devis ou des offres.

- Les copies des devis regus et/ou des réponses a |'appel d’'offres recues des prestataires.

- La copie signée du contrat de service /convention passé(e) entre le bénéficiaire et le
prestataire qui précise les objectifs de lintervention et les résultats attendus du
consultant ; le plan de financement du projet (colits de la prestation, modalités de
paiement) ; le calendrier d’intervention sur lesquels les deux parties se sont accordées.

2.5. Le bénéficiaire s’engage a accueillir et faciliter les temps de suivi réalisés par le secrétariat
technique du FRIO ou des personnes mandatées au cours de la réalisation des actions.

Article 3: Budget de lI'action et cofinancement

3.1. Le budget total de I'action s’éleve a ...... €.

3.2. Le montant du cofinancement FRIO accordé par le comité de décision s’éléve a ... €
[ CRP Euros) représentant ... % du budget total et ne pouvant dépasser 70% du budget total.
3.3. Le bénéficiaire doit mobiliser ...... € représentant ..... % du budget total de I'action, dénommé

financement complémentaire de I'action.

Article 4 : Modalités de versement de la subvention

4.1. La subvention octroyée telle que définie par l'article 3 sera versée par Coordination SUD a la
condition que les frais d’instruction prévus dans le manuel de procédure aient été acquittés en
totalité. Ces frais correspondent a 3% du cofinancement total sollicité, avec un plancher minimal
fixé a 300 euros.

4.2. Le versement de la subvention FRIO se fera en deux tranches selon les modalités suivantes :
. Tranche 1 (80% de la subvention FRIO) soit ....... € (v Euros) a réception par Coordination
SUD de la présente convention signée.

. Tranche 2 : Solde (20 % de la subvention FRIO) soit ....... € (o Euros) apres remise et
examen des documents de rendu de I'action. Le solde peut étre minoré si le budget total réalisé est
inférieur au budget total prévisionnel.

4.3. Le compte rendu financier devra comporter les copies des piéces justificatives de I'ensemble
des dépenses réalisées et notamment les factures des prestations de service.
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Article 5 : Calendrier de mise en ceuvre de I'action
5.1. La date de début de I'action est fixée au ......

5.2. La date de fin d’action est fixée au ..... soit 12 mois maximum a compter de la date de début
de l'action.

5.3. Les colts encourus par le bénéficiaire sont éligibles a compter du DATE et jusqu’au DATE.

Article 6 : Rapports narratifs et financiers
6.1. Les comptes-rendus technique et financier et la fiche d’enseignements sont fournis par le
bénéficiaire a Coordination SUD au plus tard 3 mois aprés I’échéance de la convention.

6.2. En cas de retard non justifié par I'ONG au terme des 3 mois de remise du rapport technique et
financier, Coordination SUD se réserve le droit d’exiger le reversement du solde de la subvention.

6.3. En cas de non remise du rapport narratif et financier, Coordination SUD se réserve le droit
d’exiger le reversement des sommes indiiment percues par 'ONG.

Article 7 : Sanctions

7.1 En cas de non respect de la présente convention et notamment, sans que cela soit limitatif, les
engagements et obligations cités a l'article 2 « Engagements du bénéficiaire », I'article 3 « Budget
de l'action et cofinancement », |'article 5 « Calendrier et mise en ceuvre de |'action » et |'article 6
« Rapports narratifs et financiers », Coordination SUD peut exiger le reversement de tout ou partie
des sommes déja versées, diminuer ou suspendre le montant de la subvention, aprés examen des
justificatifs présentés par I'ONG.

Article 8 : Dispositions générales

Modification de la convention : aucune modification du contrat ne produira d’effet entre les
deux parties, a moins que celle-ci ne revéte la forme d'un avenant diiment daté et signé entre
elles.

Nullité : si I'une des stipulations de la présente convention s’avérait nulle au regard d’une régle de
droit en vigueur ou d’une décision judiciaire devenue définitive, elle serait alors réputée non écrite,
sans pour autant entrainer la nullité du contrat ni altérer la validité de ses autres dispositions.

Renonciation : le fait que I'une ou |'autre des parties ne revendique pas |'‘application d’une clause
guelcongue de la convention ou acquiesce de son inexécution, que ce soit de maniére permanente
ou temporaire, ne pourra étre interprété comme une renonciation par cette partie aux droits qui
découlent de ladite clause.

Publicité et diffusion: Le bénéficiaire s’‘engage a communiquer sur le soutien financier
gu’apporte I’Agence francaise de Développement au travers du programme FRIO. Les supports de
communication produits dans le cadre de la mission cofinancée, les événements organisés, et plus
généralement, toute communication externe, devront mentionner « avec le soutien financier du
FRIO, projet soutenu par I’Agence francaise de Développement ».

Droit du contrat : le contrat est régi par le droit francais.
Attribution de compétence : tout litige entre les parties ou toute prétention d’une partie contre
I'autre, fondée sur la présente convention, qui n‘aurait pu faire I'objet d’un réglement amiable, sera

réglé par arbitrage du Tribunal de Paris

Convention établie en deux exemplaires originaux, signée et tamponnée
A Paris, le .../.../....

......... Daniel Verger

......... Directeur exécutif
......... Coordination SUD
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Annexe 1

Résumé de I'action, objectifs de I’action et indicateurs de résultats, tels que présenté
dans la demande compléte

Annexe 2
Budget prévisionnel de I’action

Annexe 3
Remarques additionnelles formulées par le comité de décision
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Secrétariat technique du Frio (



Demande de cofinancement au Frio


Dossier complet

Les documents suivants sont à transmettre lors du dépôt du dossier complet : 


Par voie postale : 


· un courrier signé du représentant légal de l’association de présentation de l’action, mentionnant le titre et le montant sollicité ;

· le dossier complet ;

· Les frais d’instruction de dossiers équivalents à 3% du montant sollicité au Frio (plancher minimum de 300€) par chèque à l’ordre de Coordination SUD. 


Par courrier électronique :  


· le dossier complet ;

· les statuts de l’association ;

· les trois derniers rapports d’activité, moral et financier ;

· la synthèse des rapports d’évaluation de projet (F3E ou autres) si ces évaluations ont abordé une ou des problématiques qui fait / font l’objet de la demande au Frio.


1. Informations sur le demandeur :


1.1. Nom de l’association :


1.2. Statut juridique :

1.3. Adresse du siège social :


Adresse de correspondance si différente: 


1.4. Nom, fonction et mail de la  personne apte à renseigner sur la demande :


2. Informations sur le projet  (10 pages maxi) : 


TITRE DE L’ACTION : 


Choisissez un titre suffisamment court et explicite

A quel stade de réflexion se rapporte votre demande ? 


 FORMCHECKBOX 
 Diagnostic organisationnel si l’action consiste d’une part à amener l’association à évaluer son état de santé et d’autre part à formuler des recommandations afin que cette association améliore l’efficacité et l’efficience de son organisation.

 FORMCHECKBOX 
 Accompagnement à la définition de stratégie Ce stade de renforcement concerne les ONG qui ont  déjà mené un travail de diagnostic (dans le cadre du Frio, d’autres dispositifs ou en interne…) et qui souhaitent définir une stratégie, qu'elle soit générale ou particulière.

 FORMCHECKBOX 
 Conduite du changement Il s’agit de mettre en œuvre les changements nécessaires à l’atteinte des stratégies. L’accompagnement à la conduite du changement a donc pour objectif d’aider les associations à mettre en œuvre des actions de renforcement

N.B. : suivant les besoins identifiés et la taille de l’ONG, l’action pourra concerner plusieurs stades de renforcement.

2.2. Le demandeur 


En 10 lignes maximum, il s’agit ici de présenter votre association en fournissant les informations suivantes :


· Quand votre organisation a-t-elle été créée et quelles sont ses principales phases de développement ? 

· Quel est l’objectif de votre association et son public cible ?

· Quels sont les domaines d’intervention et les activités principales de votre organisation à l’heure actuelle ? 

· Quels sont les pays d’intervention ?

· Description de la structure interne de votre association (assemblée générale, CA, Bureau, équipe opérationnelle, antennes…) ; 

· Présentation des principaux bailleurs de fonds publics et /ou privés et proportion dans le budget de l’année précédente

· Description de l’origine des fonds privés (par exemple : parrainage, campagnes de collecte de fonds, vente de produits...);

· Partenariat et/ou affiliations à d’autres organisations, réseaux, structures, etc.;


2.3. Contexte de la demande


Présentation des enjeux actuels de développement de l’association


Présentation des principaux problèmes/contraintes auxquels l’association est confrontée et leurs origines.

Y a-t-il eu différentes options envisagées pour résoudre ce(s) problème(s). Est ce que certaines de ces options ont déjà été mises en œuvre ; si oui, quels sont alors les résultats.


Raison motivant l’option retenue aujourd’hui.

2.4. Objectifs de l’action 


Objectif général


C’est la finalité, le pourquoi de l’action. Cet objectif  doit rester stable sur le long terme et se poursuivre au-delà du projet.

Objectif spécifique


L’objectif spécifique est celui que l’ONG s’engage à atteindre à travers son projet. Formulez l’objectif spécifique sous forme d’objectif atteint.

2.5 Résultats attendus et indicateurs

Résultats : ils sont les « produits »  des activités mises en œuvre. L’ensemble des résultats contribue à la réalisation de l’objectif spécifique. Les résultats doivent être formulés sous forme de résultat atteint.

Indicateurs
 : listez pour chaque résultat les indicateurs afférents. L’indicateur doit servir à illustrer et définir ce résultat. Attention, les indicateurs doivent être suffisamment appréciables : il faut éviter de reprendre des activités comme indicateur de résultat (exemple : « 20 personnes ont suivi la formation » n’est pas un indicateur de résultat. En effet, le fait qu’une activité ait été réalisée ne prouve en rien que le résultat soit atteint). Attention également à définir un nombre raisonnable d’indicateurs, qui seront ensuite suivis tout au long de l’action. 

Suivi des indicateurs : il doit être possible de pouvoir suivre et vérifier les indicateurs facilement et sans coût ou temps supplémentaires. Inutile donc de prévoir des enquêtes très sophistiquées pour lesquelles vous n’aurez ni le temps ni les ressources nécessaires. 


2.6. Activités à mettre en place

Veuillez inclure le titre et une description de chaque activité entreprise pour produire les résultats, en précisant le rôle de votre structure et celle du prestataire.

Vous avez deux possibilités pour présenter les activités :


· soit vous listez les activités résultat par résultat


· soit vous regroupez les activités de même nature (ex. Formation, Production, Sensibilisation, …)  même si elles contribuent à atteindre des résultats différents 


2.7 Impact et Pérennité de l’action

Veuillez indiquer de quelle manière l’action va améliorer de manière durable les capacités de l’organisation, en quoi l’action va-t-elle permettre une appropriation de l’expertise externe par la structure. En quoi les mesures prévues dans le cadre de cette action vont elles être acceptées par le personnel, les bénéficiaires, les parties prenantes…

Il ne vous est pas demandé de démontrer à tout prix en quoi l’action entreprise est pérenne, mais plutôt de démontrer que vous avez une analyse vis-à-vis de la pérennité et que le montage de votre projet prend en compte cette analyse pour renforcer sa durabilité et non forcément l’atteindre.

2.8 Risques et scénario alternatifs

Les risques sont directement liées à des conditions internes et /ou externes pouvant remettre en cause les activités prévues dans le cadre du projet (ex : manque de mobilisation des équipes, changement d’équipe dirigeante). Attention à ne pas négliger les risques en indiquant des éléments trop généraux et à ne pas confondre les pré-conditions (conditions devant être remplies préalablement au démarrage du projet) avec les risques.

2.9 Méthodologie d’intervention souhaitée et profil attendu de la part du consultant


Décrire l’approche attendue de la part du consultant et les modalités d’intervention souhaitées.

Identifier les principales compétences requises de la part du consultant et le type d’expériences préalables recherchées, en lien avec le projet. Il ne s’agit à ce stade que de définir les grands axes qui seront repris dans les termes de référence pour l’identification du consultant.


2.10 Méthodologie de suivi prévue et acteurs impliqués

Décrivez les dispositifs internes qui permettront le suivi de l’action, en indiquant quels sont les acteurs impliqués, leurs rôles, la fréquence de tenue des dispositifs et les modalités de révision éventuelle de l’action. Veillez à ce que ces dispositifs de suivi soient réalistes.

2.11 Mutualisation  envisagée


Quelles sont les activités de partage d’expérience, en interne ou en externe envisagées ? Précisez le type d’action (atelier, publication, séminaire….), l’objectif et les parties prenantes.


2.12 Calendrier de l’action


Le plan indicatif d’action ne doit pas mentionner de dates réelles mais simplement indiquer « mois 1 », « mois 2 », etc. 

Il est recommandé aux demandeurs de prévoir une marge de sécurité dans le plan d’action. Celui-ci ne doit pas comprendre des descriptions détaillées d’activités mais juste leur intitulé (veillez à ce que ceux-ci correspondent aux intitulés mentionnés en section 2.6). D’éventuels mois sans activités doivent être inclus dans le plan d’action et dans la durée de l’action.


		Activités

		Mois n° 1

		Mois n°2

		…

		…….

		…

		…….



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		





3. Budget prévisionnel


· Il finance les actions de renforcement de capacités à hauteur maximum de : 


· 35.000€ pour une demande présentée par 1 ONG ; 


· 50.000€ pour une demande groupée de 2 ONG et plus.


La contribution du Frio est limitée à 70% du montant total du budget de l’action

Montant total de l’action :

Montant demandé au Frio :


3.1. Tableau des dépenses prévisionnelles


Utiliser le modèle de budget prévisionnel / dépenses.


Les coûts doivent être des coûts réels encourus pendant la période de mise en œuvre de l’action (date portée sur la convention de cofinancement) et justifiés sur facture.  

Le Frio ne finance pas de dépenses autres que les honoraires (exemple: ne sont pas financés l’achat de matériel ou les frais de déplacement des bénévoles). 

Le coût journalier de recours à l’expertise externe ne fait pas l’objet d’un tarif maximum. Le Frio ne prend pas en charge la valorisation de ressources internes mobilisées (exemple : temps des salariés ou bénévoles). 

Il ne finance pas non plus de missions de conseil concernant les actions opérationnelles sur le terrain.


		

		Budget prévisionnel


Dépenses prévisionnelles



		 

		 

		Mode de calcul (impératif)

		Coût total



		Code




		Rubriques

		Unités




		Nbre




		Coût unitaire HT et TTC

		en euros  TTC






		1

		Achat de prestation de consultance


(chaque prestation est à détaillée) 




		journée-homme

		 

		 

		 



		2




		Eventuels autres frais (à préciser)




		

		

		

		



		

		TOTAL DES COUTS ELIGIBLES 




		

		

		

		





3.2. Tableau des ressources prévisionnelles


Utiliser le modèle de budget prévisionnel / ressources ci-dessous.


La contribution du Frio est limitée à 70% du montant total du budget de l’action. Ce taux de cofinancement varie en fonction du nombre de subventions Frio déjà obtenu par l’association. Il sera dégressif de 5% par convention signée au cours des 3 dernières années. Il ne peut cependant descendre en dessous de 50%. 


L’association doit apporter 30% du montant total en cofinancement de l’action (CDVA, OPCA, DLA, ressources propres, subventions hors MAEE/AFD,…). 

		Budget prévisionnel


Ressources prévisionnelles



		Origine des ressources

		Euros


 

		%




		Sollicité




		Acquis






		Autres  (30% minimum hors subvention Etat Français)

		 

		 

		 

		 



		FRIO : Fonds de renforcement institutionnel et organisationnel (max 70%)




		

		 

		 

		 



		TOTAL DES RESSOURCES ELIGIBLES 




		

		

		

		





Pour mémoire, l’association peut détailler sur une feuille annexe au budget le détail et le montant des coûts valorisés (apports matériels et humains non monétaires de l’association ou de partenaires). Ces coûts valorisés ne rentrent cependant pas en ligne de compte dans le calcul du total des coûts éligibles et donc dans le calcul du montant de la subvention Frio.

3.3. Commentaires éventuels


FICHE DE RENSEIGNEMENTS


		ASSOCIATION :

		(nom)



		(sigle)

		(sigle)



		

		



		Adresse :

		(adresse)



		

		



		Tel :

		Mail :





		Lieu d’implantation du siège social (si différent de l’adresse postale) :



		Date de création de l’association :

Références de déclaration à la préfecture :    n°:……………………..date:……………………..dept :……


Date de publication au journal officiel : 






		Objet de l’association :






		Budget 

		2009

		2010

		2011



		Budget total de l’association (€) :

		 

		 

		 



		Budget consacré a la solidarité internationale (y compris les frais de siège) (€) :

		 

		 

		 





		L’association fait-elle appel à un commissaire aux comptes ?



		Si oui, indiquez son nom :



		Adresse :





		Adhérents et cotisants

		2009

		2010

		2011



		Nombre d’adhérents cotisants

		

		

		



		Montant des cotisations (€)

		

		

		





		Effectifs en France (en ETP)

		2009

		2010

		2011



		Personnel salarié :  

		

		

		



		Personnel bénévole 

		

		

		



		Autre (préciser) :

		

		

		





		Effectifs à l’étranger (en ETP)

		2009

		2010

		2011



		Volontaire et expatrié

		

		

		



		Personnel local salarié

		

		

		



		Autre (bénévole /préciser)

		

		

		





Appartenance à des collectifs, réseaux ou plates-formes :

� Attention à la confusion entre critère et indicateur. Souvent, on retrouve dans les dossiers complets des indicateurs du style « part des membres …» ou bien « augmentation du nombre de …». « L’augmentation du nombre de ou la part de … » ne sont pas des indicateurs, mais des critères. Pour pouvoir devenir un indicateur, le terme « part » ou « pourcentage »  doit être remplacé par un chiffre précis.



Veillez à définir des indicateurs  “SMART” (Spécifiques, Mesurables, Acceptables, Réalistes, définis dans le Temps).
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Le comité de décision se base sur les critéres développés dans le présent document pour
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Critéres d’instruction Oui/Non

Pertinence de I'action

- Le contexte et la justification de la demande
au FRIO sont suffisamment clairs et bien
formulés (I'ONG présente les difficultés
rencontrées et problématise son besoin de
renforcement)

- Les objectifs du projet sont définis et
répondent aux difficultés rencontrées

- Les activitts a mettre en place sont
précisées, et en cohérence avec les objectifs

- L’'ensemble des parties prenantes est associé
au projet et leur role est précisé

- Le projet est en adéquation avec I'enjeu de
renforcement des capacités du FRIO

[Suivi- 2°™ demande au Frio]

- Dans le cas d'une seconde demande au Frio,
guel lien est fait entre I'action proposée et la
précédente action ?

Recherche d’'impact

- Les activités proposées ont pour résultat un
changement en profondeur de I'organisation

- L'ONG présente les résultats attendus de la
mission

- Plus-value du projet au regard des actions
similaires engagées par d’autres acteurs

Expertise externe :

- Respect du principe de mise en concurrence
(sélection du prestataire)






Frio - Grille d’instruction des dossiers complets - outil Comité de décision

- définition du role et compétences attendues
du prestataire

Méthodologie

- La méthodologie envisagée est conforme au
principe d’accompagnement du prestataire

- Le projet fera I'objet d’une
évaluation/restitution en interne

- Faisabilit¢ du projet : calendrier et plan
d’action réalistes (inf. 12 mois)

Recherche du bénéfice collectif

- Le projet permet de favoriser les synergies et
mises en réseaux avec d’autres acteurs

- Les enseignements tirés de l'action peuvent
étre mutualisables au profit d’autres ONG

- Le dossier précise des actions de restitution
envisageable (diffusion de documents,
réunion, séminaire...)

Budget de I’'action

- Le montant total de l'action parait cohérent
au regard de l'objectif de renforcement et du
contexte (nombre de jours)

- L'ONG respecte les criteres d’éligibilité des
dépenses et ressources

Remarques générales
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>> Intitulé de l’action

Identité 


Nom de l’association : 

Site internet : 

Durée totale de l’action : 

Nom du(des) prestataire(s) : 

Nombre de jours d’expertise externe : 

Quels sont les enjeux qui ont motivé votre organisation à mettre en place une action de renforcement ? 


Quels sont les objectifs poursuivis par cette action de renforcement ?


Le montage de votre action de renforcement 


Qui en a eu l’initiative ?


Quel a été le processus de décision et de validation ?


Qui a piloté l’action ?


Quelles sont les 2/3 étapes essentielles que vous avez identifiées dans l’action de renforcement ? 


Quels ont été les mécanismes de suivi mis en place et les indicateurs utilisés ? 


Au final les objectifs poursuivis par cette action de renforcement ont-ils été atteints ? 


Quels sont les changements/résultats constatés qui n’avaient pas été anticipés ?


Quelles ont été les difficultés principales auxquelles vous avez été confronté et comment


Quelle a été la plus-value du consultant ?


Avez-vous échangé avec d’autres ONG sur le processus (dans vos réseaux, appui par les pairs, …) ? 


Avez vous dû opérer des changements/ajustements entre les prévisions initiales et la réalisation pratique de l’action de renforcement (au niveau de la méthode, des parties prenantes, de la durée, du phasage des activités…) ? Quelles leçons en avez-vous tirées?


Avez-vous 4-5 conseils (bonnes pratiques, conseils, avertissements, etc.) à transmettre à d’autres ONG qui rencontreraient le même type de situation ? 
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Secrétariat technique du Frio (



Demande de cofinancement au Frio


Note d’intention


1. Informations sur le demandeur : 

1.1. Nom de l’association :


1.2. Statut juridique :

1.3. Adresse du siège social :


Adresse de correspondance : 


1.4. Nom, fonction et mail de la  personne apte à renseigner sur la demande :


1.5. Objet de l’association : 


1.6. Budget total de l’association en 2011 :


1.6.1. Dont consacré à la solidarité internationale en 2011 :

1.6.2. Principales sources de financement :


1.7. Nombre d’adhérents :

1.8. Personnel en France : Effectif total : 
Salariés :



Bénévoles :



Autres (préciser) :


1.9. Personnel sur le terrain : Effectif total :
Salariés expatriés:



VSI :



Salariés nationaux : 



Bénévoles :

1.10. Autres informations sur le demandeur :


2. Informations sur le projet


A quel stade de réflexion se rapporte votre demande ? 


 FORMCHECKBOX 

Diagnostic organisationnel


 FORMCHECKBOX 

Accompagnement à la définition de stratégie


 FORMCHECKBOX 

Conduite du changement


2.1. Résumé du/des problèmes conduisant à l’action

2.2. Quels sont les objectifs de cette action ?



2.2.1 Objectif général 


2.2.2 Objectif spécifique

2.3. Quels sont les résultats attendus de cette action ?


2.4 Quelles sont les activités à mettre en place ?


2.5 Quels sont les indicateurs pour mesurer l’atteinte des résultats?

2.6. Quels sont les acteurs et parties prenantes de l’action?


2.7. Quels sont les mécanismes de suivi de l’action prévus ?

2.8. Quels sont les moyens requis



2.8.1 Budget total et budget demandé au Frio


2.8.2 Ressources humaines nécessaires en interne



2.8.3 Ressources matérielles requises



2.8.4 Nature et rôle de l’expertise externe


2.9. Calendrier prévisionnel

2.10. Quelles sont les difficultés/risques envisagés


2.11. Autres informations sur l’action
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Nom de l’association

Fonds de renforcement institutionnel et organisationnel


Compte rendu narratif et financier


Compte-rendu technique et financier


		Titre de l’action




		



		Date de début de l’action (date portée sur la convention)



		



		Date de fin de l’action (date portée sur la convention : n+12 mois maxi)



		





		Association bénéficiaire

		



		Adresse

		



		Nom du responsable




		



		Téléphone




		



		Adresse mail




		





Partie I
Compte-rendu technique de réalisation de l’action


Partie II
Compte-rendu financier de réalisation de l’action 


· Liste des pièces à fournir en accompagnement du bilan transmis à Coordination SUD par courrier : 


· Le présent compte-rendu technique et financier 

· Le budget réalisé rempli et signé par le représentant légal


· Liste des pièces à fournir en accompagnement du bilan transmis à Coordination SUD par mail :  


· Les copies des termes de référence publiés et/ou des demandes de devis adressées. 


· Les copies des devis reçus et/ou des réponses à appel d’offre ainsi que le compte-rendu de la session de sélection des offres. 


· La copie signée du contrat/convention de service avec le(s) prestataire(s). 


· Les copies des factures. [Si les frais de déplacement concernent des billets d’avion, merci de joindre la carte d’embarquement à la facture]. 


· Attestations de cofinancement ou copies des conventions et/ou contrats des éventuels autres financeurs (OPCA, CDVA, autres). 


Cette liste est non exhaustive. Le secrétariat technique du FRIO pourra demander des pièces justificatives complémentaires (Cf. documents à tenir à disposition dans le corps du texte).

· Informations générales


Il est demandé aux bénéficiaires de remplir les informations ci-dessous pour justifier de la réalisation technique et financière de l’action. Le compte-rendu doit respecter la trame proposée. Les associations sont cependant invitées à y ajouter tout document utile. 


Ce compte-rendu a pour objectif de mettre en avant de façon critique et objective les résultats des actions financées et les difficultés rencontrées. Il doit permettre d’apprécier l’impact de l’action, les résultats mutualisables et valorisables auprès d’autres acteurs et les points d’amélioration du dispositif  FRIO. 


La remise du compte-rendu conditionne le versement du solde (20%) de la subvention FRIO. Faute de remise du compte-rendu, l’association ne pourra émarger au FRIO et sera tenue de reverser les sommes perçues.


Partie I – Compte-rendu technique de réalisation de l’action


Le rapport technique se base sur la réalisation de l’action telle que prévue dans la convention de cofinancement entre Coordination Sud et l’association bénéficiaire. Au-delà des aspects conventionnels, le rapport est l’occasion de faire un bilan sur l’expérience menée par l’ONG et sur les enseignements à tirer de l’action. 


1. Résumé de compte-rendu de l’action (max. 2 pages)

( Synthèse du compte-rendu technique de l’action (objectifs, conduite de l’action, résultats)  avec les éléments positifs, les difficultés rencontrées et les principaux enseignements à tirer.

		Documents à tenir à disposition

		Les éléments attestant de la réalisation de l’opération : études et travaux de capitalisation, fiches d’émargement, programmes pédagogiques, programme des réunions, attestations de présence,…





2. Compte-rendu technique (max. 10 pages)


· Objectifs


Quel était l’objectif de l’action ? Est-il atteint ?

L’objectif de l’action était-il pertinent au regard du déroulé de l’action ? Quelles révisions se sont imposées ?

· Résultats atteints


Analyse de l’atteinte des résultats via les indicateurs préalablement définis. Explication des écarts éventuels


· Activités réalisées


Quelles ont été les activités réalisées ? Quelles étaient les parties prenantes de l’action ?


Difficultés, cause de l’écart et solutions adoptées ?


· Méthodologie


Quelle méthodologie d’intervention a été privilégiée pour mener l’action et pourquoi? 


Quel a été l’apport du prestataire ? En quoi la prestation a conduit à un renforcement de la structure ?


Quelles ont été les modalités de sélection du prestataire ? 


· Impact et pérennité de l’action


Quel est l’impact de l’action?


Indiquer les mesures prises pour l’appropriation par le personnel. Y a-t-il une appropriation de l’action du prestataire par la structure ? Qu’est il prévu pour que les résultats de l’action soient pérennes ? Quelles sont les étapes futures pour le renforcement de votre structure ?

· Principales difficultés rencontrées et solutions apportées


Quels ont été les points de blocage identifiés dans la conduite de l’action ? 


Quelles solutions ont été mises en place permettant de poursuivre l’action ? 


· Calendrier


Quel était le calendrier de réalisation ? A-t-il été respecté ? L’action s’est-elle déroulée sur le temps imparti ? Le temps imparti à la mission était-il suffisant ? Et les ressources humaines affectées ?


· Ressources affectées à l’action

Les ressources affectées à l’action de renforcement (ressources humaines salariées et bénévoles, ressources matérielles) étaient-elles suffisantes ?

· Production de livrables


Livrables : quels sont-ils ? (plan stratégique, plan de financement, plan de formation, procédures interne, plan de communication, plan d’action, plan de stratégie financière, documents de position, charte…) et quels sont ceux qui peuvent être mutualisés ?


Partie II- Compte-rendu financier : budget prévu et réalisé


Les dépenses et ressources sont présentées en euros TTC.

( Le budget réalisé est à indiquer dans le document Excel joint : compte-rendu des dépenses et des ressources réalisées.

1- Dépenses prévues et réalisées


Les dépenses réalisées : elles se rapportent impérativement au budget prévisionnel de la convention de cofinancement (ou à défaut d’un budget modifié, validé et envoyé au secrétariat technique). Tout écart important (plus de 15%) doit être justifié.

		Documents à joindre au bilan

		Le tableau joint des dépenses prévues et réalisées en format Excel 


Les copies des factures ou pièces comptables de valeur probante équivalentes justifiant de la réalité des dépenses déclarées. 








		Documents à tenir à disposition

		Originaux des factures ou pièces comptables de valeur probante équivalentes justifiant de la réalité des dépenses déclarées. 








2- Ressources prévues et réalisées


Les ressources réalisées se rapportent au budget prévisionnel de la convention de cofinancement (ou à défaut d’un budget modifié, validé et envoyé au secrétariat technique). Le secrétariat technique est particulièrement vigilant sur l’apport du FRIO, qui ne doit pas dépasser 70% du montant total de l’action.


		Documents à joindre au bilan

		Le tableau joint des ressources prévues et réalisées (en format Excel)


Attestations de cofinancement ou copies des conventions et/ou contrats si l’action fait appel à d’autres financements.


Attestation déclarative sur l’honneur de mobilisation des ressources complémentaires (Cf. page 9)





		Documents à tenir à disposition

		Les actes d’engagement originaux (conventions, contrats, arrêtés attributifs, notifications,…) des éventuels autres financeurs de l’action.





3- Synthèse et analyse des éléments du compte-rendu financier (max.2 pages)

1. Veuillez-indiquer et justifier les éventuels écarts entre le budget prévisionnel et le réalisé


2. Remarques/observations sur le compte-rendu financier ?


Les informations fournies ci-avant sont certifiées exactes,


		
Cachet 

		Date

		





[Association]


[Adresse]


[Ville]


Secrétariat technique du FRIO


Coordination Sud


14 passage Dubail


75010 Paris


Objet : Attestation sur l’honneur


Madame, Monsieur,


Je, soussigné(e), [Nom du représentant légal], en qualité de [fonction] de l’association [nom de l’association] dont le siège social se trouve [adresse], atteste sur l’honneur : 


avoir mobilisé 30% soit [Montant] euros de ressources complémentaire en cofinancement de l’action intitulée [titre de l’action] dont le montant total s’élève à [montant] euros et cofinancé par le FRIO à hauteur de [montant] euros. 


Fait pour servir et valoir ce que de droit.


Fait à :


Le : 


Signature et cachet :


		Tableau des dépenses prévues et réalisées 



		 

		 

		 

		Ecart prévu / réalisé



		 

		prévues

		réalisées

		 



		Rubriques

		Nombre

		Cout Unitaire en €

		Cout total en €

		Nombre

		Cout Unitaire en €

		Cout total en €

		Euros



		Achat de prestation de consultance, honoraires

		 

		 

		0

		 

		 

		0

		0



		Eventuels autres frais

		 

		 

		0

		 

		 

		0

		0



		 

		 

		 

		0

		 

		 

		0

		0



		 

		 

		 

		0

		 

		 

		0

		0



		Total des coûts éligibles

		 

		 

		0

		 

		 

		0

		0



		

		

		

		

		

		

		

		



		Date

		

		

		

		

		

		

		



		Signature du représentant légal

		

		

		

		

		

		



		Cachet: 

		

		

		

		

		

		

		





		Tableau des ressources prévues et réalisées



		 

		Prévu

		Réalisé

		Ecart prévu / réalisé



		Origine des ressources

		Euros

		Euros

		Euros



		Ressources propres de l'association (au moins 15 %) dont OPCA

		 

		 

		0



		Autres (préciser): 

		 

		 

		0



		FRIO

		 

		 

		0



		Total des ressources éligibles

		0

		0

		0



		

		

		

		



		

		

		

		



		Date:

		

		

		



		Signature du représentant légal

		

		



		Cachet:
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